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CARTA DE ABERTURA

Este trabalho objetiva evidenciar a possibilidade de criar ferramentas praticas
a todo sistema Cresol. Seu conteudo esta voltado para a implantacéo do sistema de
débitos em conta corrente pelo vinculo de compensacdo prépria, para que seja
entendido a demanda e urgéncia deste servigo para a cooperativa.

A maior qualidade da implantacdo do servico, estda em atender bem o
cooperado, vindo a prevencao de situacdes adversas e desnecessarias. A forca que
a cooperativa possui no mercado estd em constante crescimento, e para que haja
maior confianga da parte do consumidor, vé-se a necessidade do ajuste sistémico,
para que os débitos de convénios de terceiros, venham a cair nas contas de forma
automatica, sem gerar os custos e dependéncias de bancos de terceiros, levando a
cooperativa a um patamar de resultado mais significativo e sustentavel, o que
ocasionara um impacto financeiro produtivo e otimizado, agregando a qualidade e
segurabilidade, e em consequéncia, uma maior tranquilidade para seus colaboradores
e cooperados.

Como a implantacdo € de abrangéncia nacional, o impacto financeiro na
cooperativa sera de forma sustentavel, pois deixara de ter o custo R$ 4,29 para manter
a conta integracdo por cooperado, valor que atualmente € destinado ao banco que
sede 0 numero de “conta” “cddigo” bancario para a cooperativa, o prazo de
durabilidade deste produto de débito em compensacao propria € vitalicio, ou seja, ele
sempre sera utilizado. No que se refere a qualidade deste servico, é de forma eficiente,

pois trard a praticidade, independéncia automatizada para as contas correntes.
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1 RESUMO EXECUTIVO

Este plano de negdcios tem como objetivo analisar a implantagdo de
compensacao bancaria propria para débitos de terceiros em conta corrente, situacao
esta, que se caracteriza como uma demanda emergencial, para atender de forma
condizente as necessidades dos clientes e cooperados, nos servicos de débitos de
convénios essenciais como pagamentos de agua, luz, telefone, seguros, convénios
com INSS, créditos consignados para servidores publicos, e portabilidade de
beneficios/salarios. Ressalta-se que, a demanda por este servico surgiu por meio de
pesquisa realizada com os colaboradores da cooperativa crédito, que estdo na linha
de frente de atendimento aos cooperados, pois, diariamente tém-se notado essa
caréncia de servico, 0 que vem gerando transtornos para colaboradores e
cooperados.

O projeto visa, um planejamento adequado e bem estruturado de forma
organizada, ética, de qualidade, agilidade e atendimento proativo, e um servi¢o que
visa entender para atender as necessidade e desejos de seus cooperados e
colaboradores, a fim de trazer uma maior assertividade e evolu¢cdo em todo o sistema
da instituicdo, permitindo um trabalho mais completo e eficaz. Para tanto o
investimento necessario para a implantacao sera de R$ 2.478.900,00, ja inseridos
os valores relacionados ao Processamento de dados: Desenvolvimento de
Manutencdo de sistemas, Despesa de comunicagdo: Links necessarios para
funcionamento, e, Servicos de terceiros para acompanhamento do projeto. Ressalte-
se gue o plano proposto tem por finalidade propiciar melhor qualidade no servico
oferecido, devido a deteccao de demandas reprimidas, para que de forma consciente
e assertiva venha modelar uma solucdo eficaz e geradora de fluxos de caixas
positivos mais atraentes, visando a qualidade e sofisticacdo em produtos e servicos

bancérios.



2 PRODUTO/SERVICO MELHORIA DE PROCESSO DE GESTAO

Uma das demandas que se observa no contexto bancario é a necessidade
constante de se investir em tecnologia, fator este, que resulta em melhor qualidade
do servico prestado, gerando maior satisfacdo aos cooperados / clientes, bem como
a instituicdo como um todo.

No contexto da CRESOL, observa-se a necessidade de implantar um sistema
compensacdo bancéria propria para débitos de terceiros, uma vez que esse
processo é feito de forma “terceirizada”.

Diante disso foi realizada uma pesquisa de habilitacdo para que esse servico
seja desenvolvido perante o BACEN (Banco Central do Brasil), o qual retrata que as
cooperativas de créditos, por ndo disporem de contas de reservas bancarias no
Banco Central do Brasil, que séo obrigatérias para bancos comerciais, bancos
multiplos com carteira comercial e caixas econémicas, podem utilizar-se, mediante
convénio de prestacdo de servicos, das contas de reservas bancarias dessas
instituicées para a compensacao e liquidacdo de suas movimentacdes financeiras.

A Cooperativa Cresol de Crédito Rural com Interacdo Solidaria — Central
Baser era dependente do convenio da conta de reserva bancaria do Banco do Brasil
S/A por ser uma cooperativa, para tramitacdes bancarias de débitos de convénios e
compensacao de cheques de terceiros. Mas agora, com a sua filiagdo juntamente
com a Cooperativa Central de Crédito Rural com Interacdo Solidaria — Cresol
Sicoper, Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria — Central SC/RS,
Cooperativa Central de Crédito da Agricultura Familiar e Econémica com Interacao
Solidaria — Ascoob Central, deram origem a Confederacdo Nacional das
Cooperativas Centrais de Crédito e economia Familiar e Solidaria — Cresol
Confederacéo, localizada na cidade de Florianopolis, no estado de Santa Catarina,
com inicio das atividade m 09 de setembro de 2008, tendo como principal objetivo a
prestacao de servicos de tecnologia relacionadas ao SPB — Sistema de pagamentos
Brasileiro, e que por se tratar de uma instituicao financeira enquadrada pelo BACEN,
foi autorizada a habilitacdo da conta de reserva bancaria, para que a COMPE
(Codigo do Sistema de Operacdes Monetarias e Compensacgdes de Outros Papéis)
seja efetuada pelo cédigo bancario 133 da Cresol Confederacédo, deixando de ser
feita pelo Banco do Brasil.



Na COMPE da Cresol Confederacdo ja estad tramitando as transferéncia
eletrbnicas na modalidade de TED/DOC, porém ainda depende para débitos de
terceiros (agua, energia elétrica, seguros) do cédigo Integragdo do Banco do Brasil,
0 que tem gerado um transtorno massificado.

Para que seja implantando 0 novo convénio sera necessario 0
desenvolvimento de credenciamentos com empresas terceirizadas, e ajustes
tecnologicos na base do sistema corporativo. Os pagamentos habituais em transito
e de terceiros precisa de uma base em convénios, que registram os débitos em conta
de depdsitos que serdo processados na centralizadora (COMPE — 133 Confesol),
contabilizando-se simultaneamente com pagamentos efetuados.

Denota-se que um dos propositos adotado pela instituicdo Cresol
Confederacdo é de “Organizar, propor e padronizar procedimentos tecnoldgicos
relacionados as atividades desenvolvidas pelas cooperativas centrais associadas”.

De forma simplificada, o direcionamento desta proposta se caracteriza

conforme abaixo:

Quadro 1: Direcionamentos do Plano de Negdcio proposto

Questao Conteldo Especificacfes

O QUE? servigos de qualidade em | Necessidade de servico de qualidade
débitos de convénios, | que satisfaca o desejo do cliente.
consignados.
PARA Cooperados Servico de pagamentos em débito
QUEM? automatico de Seguros, Agua, Luz,
Telefone, consignado, feitos por
compensacao propria (COMPE)

ONDE? Federativo Abrangéncia Nacional

COMO? Credenciamentos, Produtos enquadrados na resolucéo do
convénios, ajustes de |banco  Central, por meio de
sistémicos. centralizadora que fara 0s

procedimentos de pagamentos momento
hora, visando a exceléncia e
sustentabilidade.

Fonte: A autora, (2020).

Para que a implantacéo seja efetuada, a Cresol confederagao precisa estar a
frente do projeto e designar para os técnicos responsaveis a execucao desta tarefa.

Como o objetivo da instituicéo e suas filiadas sdo a expanséao, e alcancarem todos



os estados do pais, e tornar-se referéncia cooperativa em nivel nacional em produtos
e servicos bancarios, € pertinente a atencdo na implantacéo do projeto proposto,
para que possa oferecer uma eficiéncia no atendimento e gestdo das contas
correntes em nivel sistémico, sem burocracias, e transtornos operacionais,
agregando um servico eficiente e simplificada que funcione de forma automatizada,

exultando assim, em maior qualidade de vida aos seus colaboradores e cooperados.

3 O PROJETO

Desenvolver, produzir e atender bem as necessidades dos cooperados, para
que de forma eficaz, sustentavel e lucrativa, as solucbes em servicos e produtos
bancarios possuam uma exceléncia nos detalhes, débitos em conta com a utilizacéo
da compensacdo propria, para que venha gerar maior rentabilidade para a
cooperativa, por meio de credenciamentos e ajuste tecnoldgicos, Servicos

elementares, personalizados e com maior seguranca e confianga.

3.1 Caracteristicas Gerais

Os servicos de débitos de convénios de terceiros, caracterizam-se por ser
um produto desenvolvido para gerar qualidade, facilidade e atratividade ao
cooperado, instigando maior eficiéncia no atendimento conforme desejo e
necessidade do cliente e dentro do prazo de pagamentos estimados por empresas
conveniadas e credenciadas.

O servico ou melhoria de processo de gestdo a ser oferecido busca
desenvolver produtos e pessoas para que consigam produzir, fomentar, usufruir e
realizar sonhos financeiros de forma sustentavel e lucrativa, com maior seguranca,
confiabilidade e simplicidade.

A partir da analise SWOT observa-se que, suas forgas, sdo a qualidade no
servico prestado em forma de pagamentos de compensacao de convénios eficazes.
Como fraquezas, observa-se a concorréncia acirrada, custos elevados e
burocratizacdo para implantacdo do sistema. Ja no aspecto de oportunidades,
observa-se que o projeto € abrangente para toda a cooperativa pois tem grande
demanda pelo servico. As ameacas, instituicdo que estdo a mais tempo N0 mesmo

nicho de atuacgéo e ja contam com a compensagao propria.



O seu ambiente através do conceito de forgcas: com convénios que irdo
agregar a cooperativa. O poder do fornecedor; buscar parceiros que tenham
qualidade na operagdo do servico financeiro. Poder do comprador; passar a
seguranca da qualidade do produto. Sobre arivalidade; faz parte do empreendimento
gue necessita ter agressividade e sustentabilidade no mercado.

A estratégia sera atender de forma eficaz e agil com um sistema eficiente na
gestdo de pagamentos; A estratégia, € a agilidade e qualidade no atendimento de
forma eficaz, sendo o seu diferencial.

Dentro da cadeia de valor pode-se especificar as atividades de apoio e as
atividades primarias que levem ao valor final do produto. Sendo essas o custo de
producéo e implementacdo, na méao de obra especializada e qualificada.

O cliente final paga o valor do seu produto, servico ou processo de gestao,
pois ele visa a qualidade e sofisticacdo e exceléncia do produto e servico;

Os componentes econdmicos como o produto, produto fabricado e instalado
com exceléncia, com durabilidade de continuidade com seguranca, aplicado de
forma eficaz e segura para demanda de cada cooperado.

No que se refere a demanda, o mercado (clientes) jA conhecem o produto, a
guestdo estd em implantar na cooperativa para poder atender as necessidades
basicas de gestdo de conta corrente, visando uma maior credibilidade para a
instituicao.

Os canais de comercializacdo. Servicos bancéarios online e fisicos. A
localizacéo e a escala do projeto serd de abrangéncia nacional. A necessidade de
capital inicial demandara de recursos proprios para colocacéo do plano em pratica.
A estrutura sera desenvolvida de forma federativa, sendo implantando por meio de

credenciamentos e convénios.

3.2 A Andlise de Mercado

A anélise de mercado aconteceu por meio de pesquisa qualitativa. Sendo a
pesquisa de mercado, por levantamento de demandas, entende-se a necessidade
da estruturagao da cooperativa, sendo foi feito de forma micro com uma amostra de
17 colaboradores que estdo a frente das agéncias e que respondem por 85
colaboradores, que trabalham diariamente e diretamente com 0s cooperados,

localizados na regido do oeste e sudoeste do estado do Parana.



Sendo efetuado da seguinte pergunta:

“Na sua opinido, para se obter um sistema mais eficiente e adequado para
0s objetivos da cooperativa, quais melhorias sistémicas seriam adequadas

e necessarias?”

Respostas comuns entre os colaboradores:

e Resposta 1 - Ajustar o sistema para que fosse possivel fazer convénios
com INSS, COPEL dentre outras, para vinculacdo de pagamentos e
débitos em conta do cooperado, sem a necessidade da cresol ter
convénios com outras instituicdes financeiras, por exemplo o codigo
integracao pois possui um alto custo para manté-lo.

e Resposta 2 - Em carater emergencial uma compensacao propria eficiente,
onde seria possivel todos os débitos de servicos essenciais como agua,
luz, telefone, seguros e demais servicos e a possibilidade de crédito
consignado para servidores do INSS através de compensacao propria.

e Resposta 3 - Importe a implantacdo de um sistema de compensacao
propria onde ndo seriamos mais reféns de outra instituicao financeira para
podermos entregar uma experiencia de qualidade para nosSsos
cooperados, aprimorando e descomplicando do sistema colmeia, por nédo

ser um sistema indutivo e de facil manuseio.

3.3 Tamanho e Localizacao

A estrutura Institucional é de nivel federativo, localizada em alguns estados

do pais conforme figura abaixo:



Fonte: https://www.cresol.coop.br/

A cooperativa esta instalada em diversos estados e municipios, conforme
retratado na imagem acima e sua confederacdo (Cresol Confederacdo), esta
localizada em Florian6polis no estado de Santa Catarina, para facilitar a

acessibilidade do sistema cooperativo de suas centrais filiadas.

3.4 Aspectos Tributérios do Projeto

Os tributos gerados serdo agregacao ao imposto de renda (IR) e contribuicao

sindical (CSLL), limitados até 30% do Lucro tributavel.


https://www.cresol.coop.br/

4 ORCAMENTO E ESTRUTURA DE CAPITAL

O valor do capital inicial sera da propria cooperativa, R$ 2.478.900,00,

conforme detalhado abaixo.

Processamento de dados: Desenvolvimento de Manutencédo | R$ 476.500,00
de sistemas
Despesa de comunicacdo: Links necessarios para|R$ 297.400,00
funcionamento
Servicos de terceiros para acompanhamento do projeto R$ 1.705.000,00

Total para desenvolvimento R$ 2.478.900,00
Fonte: Demonstrativo Contabil da Cresol Confederagéo (2019)

A fonte de recurso para implantacéo do projeto seria derivada dos pacotes de
servigos, juros de financiamentos, spreads, e capital social de cooperados.

5 PLANO ECONOMICO-FINANCEIRO

Detalhamento Econdémico do Projeto de implantacdo do sistema proposto
previsto:
Retorno de R$ 4,29 reais mensais por conta apos a implantacéo.
O calculo sera efetuado com a amostra de 550.000 cooperados que utilizariam
este servico.
Quantidade Vendida: 550.000 mensais
Preco de Venda 550.000X4,29=2.359.500 MENSAL
Por ano ficaria 2.359.500 X 12 = R$ 28.314.000,00
Custos total operacionais para desenvolvimento: R$ 2.478.900,00
Simulacéo de 5 anos (60 meses).
TMA 10% a.a.

Custos rateados:

Processamento de dados: Desenvolvimento de | R$ 476.500,00
Manutencéo de sistemas




Despesa de comunicagdo: Links necessarios para | R$ 297.400,00
funcionamento

Servicos de terceiros para acompanhamento do projeto R$ 1.705.000,00

Total para desenvolvimento R$ 2.478.900,00

5.1 Demonstragcdo de Resultados

Itens 31-12-2x %
RECEITA LIQUIDA R$ 28.314.000,00 100
Custo de Producao R$ 773.900,00 2,733
Lucro Bruto R$ 27.540.100,00 97,26
Desp R$ 1.505.000,00 5,31
Outras Rec/desp R$ 15.000.000 0,05
LUCRO

OPERACIONAL R$ 26.050.100,00 92
Rec. Financeiras R$ 15.000,00 0,05
Desp. Financeiras R$ 200.000,00 0,70
Result. Ndo - operac. | R$ 1.500,00 0,005
LUCRO LIQUIDO

ANTES I.R. 30% R$ 25.866.600,00 91,35
LUCRO LIQUIDO R$ 17.372.400 61,35

Fonte: Demonstragdes financeira do projeto proposto

5.2 Anélise de Viabilidade Econdmica

Indicadores obtidos

VPL 104.853.437
VPLa 27.660.072
IBC 42

ROI 4.100

ROIA 111

TIR 1.142%

TMR 5711%
PAYBACK 1 Més e 9 dias

Fonte: Dados da pesquisa



Em observacao aos indicadores, percebe-se que ha a viabilidade do projeto
proposto, pois sua VPL é de R$104.853.437,00, sendo que seu custo de producao
seria de 2.478.900, seu retorno de 1.142%, o tempo para quitacdo deste
investimento de 1 més e 9 dias. O projeto ira agregar muito a instituicdo, além de
permitir maior sustentabilidade econdmica, e uma melhor gestdo de carteira de cada

cooperado.

6 OBSERVACOES FINAIS

A analise do projeto financeiro € muito importante para a gestao de empresas
e viabilidade de negdcios, pois estuda o mercado e trabalha com varios indices de
informacgé&o e dados que possibilitam a tomada de decisdes de forma mais assertiva,
a partir de estudo de casos dos servicos prestados pela cooperativa, ofereceu uma
base para que 0s negdcios possam ter mais sucesso.

O incremento da compensacao propria para servigos de débitos de convénios
de terceiros ir4 atrair de forma qualitativa os atuais e novos cooperados, estimulando
um maior volume de saldos em conta corrente, e geracdo de renda, com a
atratividade conforme desejo e necessidade do cliente e dentro do prazo de
pagamentos de compensacao.

O servico ou melhoria de processo de gestdo a ser oferecido busca
desenvolver mais a cooperativa e fortificara o seu portifdlio de atendimento,
transmitindo maior segurabilidade para os colaboradores e cooperados para que
consigam produzir, fomentar, usufruir e realizar sonhos financeiros de forma
sustentavel e lucrativa, com maior seguranca, confiabilidade e simplicidade para
seus cooperados.

A instituicdo € constituida como uma Cooperativa de Crédito, e tem 25 anos
de mercado, tem mais de 11.000.000 milhdées de cooperados na Cresol
Confederacéo e nestes anos tem obtido grande ascensao, o0 projeto ira agregar ao

fortalecimento tecnologico e financeiro de forma sustentavel durante o tempo.



7 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

VPL - Valor Presente Liquido

2.478.900 CHS g CFo

28.314.000 g CFj

5 g Nj

10% [

Fnpv 104.853.437
VPIa - Valor Presente Liquido Anualizado

104.853.437 CHS PV

5 n

10 I

PMT 27.660.072

IBC - Indicador Financeiro

104.853.437/2.478.900

=42

ROI — Retorno Sobre o Investimento

104.853.437-2.478.900 102.374.537/2.478.900 41%100
=102.374.537 =41 = ROI14.100 %
ROIA — Retorno Adicional Sobre o Investimento.
1 CHS PV
5 N
42 FVv
I 111
TIR — Taxa de Interna de Retorno
2.478.900 CHS g CFo
28.314.000 g CFj
5 g Nj
F IRR 1,142

TMR - Taxa Média de Retorno

141.571.000/2.478.900*100

=5.711%




PAYBACK

Ano 0 1 2 3 4 5
FLUXO  DE | -2.478.900 | 28.314.000 | 28.314.000 | 28.314.000 | 28.314.000 | 28.314.0
CAIXA 00
FLUXO  DE | -2.478.900 | 25.835.100 |[54.149.100 | 82.463.100 | 110.777.000 | 139.091.
CAIXA 000
ACUMULADO

Continuagéo Payback

Retorno em 1 més e 9 dias
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