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CARTA DE ABERTURA

Este plano de negdcios sera usado para expandir os servigos da Cresol
Nordeste RS, filiada a Central Cresol Baser da Confederacao Cresol. Prevé a abertura
de novas agéncias de relacionamento para estabelecer parcerias com novos
associados, oferta de servicos bancarios e financiamentos a pessoas fisicas e
juridicas, pois a cooperativa € de livre admisséo.

Este projeto visa, além de desenvolver a cooperativa, criar as melhores
estratégias para expansdo, buscando a sua viabilizagdo e consequentemente a
consolidacdo nesta regido. Partira do Conselho de Administracdo e Diretoria
Executiva da Cooperativa a validacao de todas as estratégias e agdes a serem
implementadas. Da Central Baser sera necessario a orientacéo e apoio, participando
das discussbes, bem como a supervisdao quanto a efetividade na implantacdo das
estratégias e agdes validadas. O Conselho Fiscal da Cooperativa tera importante
papel na fiscalizacao da efetividade na aplicacdo das normas, procedimentos e
estratégias validadas.

O plano de comunicagao consiste em aplicar ferramentas ja utilizadas na
Cooperativa, buscando direcionar investimentos para a area de atuagao proposta.
Além disso, ha previsédo de divulgagao em jornais, radios e TV local, e midias sociais,
ampliando e atingindo o publico alvo proposto.

Nesse sentido, destaca-se que:

Marketing é a funcado empresarial que identifica necessidades e desejos insatisfeitos,
define e mede sua magnitude e seu potencial de rentabilidade, especifica que
mercados-alvo serdo mais bem atendidos pela empresa, decide sobre produtos,
servicos e programas adequados para servir a esses mercados selecionados e
convoca a todos na organizagao para pensar no cliente e atender ao cliente. (KOTLER,
2003).

Se faz necessario para que as pessoas tenham o conhecimento da existéncia

da atuacéo da Cooperativa com abertura da agéncia na regiao.
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1. RESUMO EXECUTIVO

As cooperativas de crédito vém ganhando cada vez mais espago no mundo
financeiro, pois o associado € tratado como verdadeiro dono da instituicdo. Para
Robert J. Shiller (Nobel de Economia em 2013) “o movimento cooperativo constitui
uma inovacdo essencial para uma boa e nova sociedade. E, portanto, uma iniciativa
sempre atual para este propésito, uma vez que embora reconhega a livre iniciativa,
nédo tem o lucro como objetivo”. (Segunda Cupula Mundial do Cooperativismo.
Quebec, Canada, 7 de outubro de 2014).

Esta Cooperativa esta preparada para atuar no plano de expansao, pois conta
atualmente com 12 (doze) Agéncias de Relacionamento localizadas nos municipios
de lbiraiaras, Marau, Tapejara, Sao Jorge, Lagoa Vermelha, ljui, Joia, Nova Prata,
Charrua, Gentil, Caseiros e Mato Castelhano e 01 (uma) Unidade Administrativa. A
Singular esta organizada com a Diretoria Executiva (DIREX), conforme Resolugao
4.434/2015, emitida pelo Banco Central do Brasil. Assim, é possivel afirmar que a
estrutura esta apta a absorver a expanséao pleiteada, sempre observando os 3 (trés)
principais Planos que compdem o estudo de viabilidade de uma Agéncia de
Relacionamento: Plano Financeiro, Plano Operacional e Plano de Marketing.

Estes fatores, associados ao dimensionamento de mercado e parcerias
estratégicas com entidades locais, nos proporcionardo uma assertividade efetiva na
implantacéo do referido projeto de expanséo.

A expectativa de inicio de atividades prevé a abertura de uma agéncia em
Veranodpolis no primeiro semestre de 2020 e outra agéncia no municipio de Carlos
Barbosa no segundo semestre de 2020. Também dentro do plano de expansao, estdo
a abertura de uma terceira agéncia no municipio de Bento Gongalves no primeiro
semestre de 2021 e outra, no segundo semestre de 2021, no municipio de Garibaldi.

Vale salientar, entretanto, que este Plano de Negdcios contempla
especificamente a expansao a ser realizada tdo somente com a abertura da Agéncia
de Carlos Barbosa, acima referida. Ademais, destaca-se que os estudos estdo sendo
realizados dentro da nova metodologia de Agéncias de Relacionamento Cresol,
denominado Agéncia Cresol 2.0 com amplo, moderno e sofisticado layout fisico das

estruturas para bem atender o nosso Cooperado.



2. A COOPERATIVA/ICENTRAL/CONFEDERAGAO OU OUTRA E O SEU
PRODUTO/SERVIGO OU MELHORIA DE PROCESSO DE GESTAO

Queremos demonstrar a forma de trabalho da Cooperativa Cresol Nordeste,
bem como as vantagens e diferenciais no atendimento ofertando produtos adequados
as demandas dos novos associados. A estratégia de segmentagao e posicionamento
visa identificar carteiras, de pessoa fisica e juridica separados por fatores de acordo
com perfis, como renda, atividade, idade, com o objetivo de ter maior assertividade
nos negocios realizados.

Como a nova estrutura nao tem funding suficiente para atender a demanda de
crédito de seus associados, o trabalho inicial sera voltado a captacdo de recursos em
depdsito a vista e depdsito a prazo. Sera necessario alocar recursos por meio das
demais agéncias da Cooperativa localizadas no Noroeste e Nordeste Gaucho.
Atualmente a cooperativa possui uma liquidez de aproximadamente R$ 2,5 milhdes
considerada a metodologia 100%PR (patrimodnio de referéncia) + 30%DV (depdsito a
vista) + 60%DP (depdsitos a prazo) - 100%Carteira Comercial. De acordo com as
projecdes a nova agéncia tem necessidade de captagdo de R$ 6.400.000,00 ao final
de 3 anos para aplicacao em créditos de recursos proprios, formando uma carteira de
R$ 4.200.000,00. Utilizando os percentuais exigidos, o melhor direcionamento é
crescer em depdsito a vista qual custo apresenta-se menor, outra fonte importante é
o capital social, onde apresenta 100% de disponibilidade para empréstimos sendo
fonte importante para avaliacdo de patriménio da cooperativa e participacdo dos
associados visando demonstrar o mesmo como alternativa de investimento de longo

prazo.



3. O PROJETO

Esse projeto tem a finalidade de apurar dados para abertura de uma nova
agéncia de relacionamento no Municipio de Carlos Barbosa/RS, ampliando a area de
abrangéncia da Cresol Nordeste, ocupando espago como instituicdo financeira no
Estado do Rio Grande do Sul.

3.1 Caracteristicas Gerais

Tendo presente o interesse de ampliacdo do numero de associados e da
expansao da area de atuacao da cooperativa, faz-se necessario a abertura de mais
agéncias, justificando-se o presente Plano. Para tanto, o mesmo devera contemplar a
ampliacdo no mercado, aumenta do seus ativos administrados. Buscando no mercado
uma equipe de profissionais qualificada para buscar novos associados e gerar
negocios com esse novo quadro social. Através das politicas de servigos do sistema
Cresol Baser.

As circunstancias e eventos que necessitam ocorrer para que este plano seja
implantado com sucesso, deverdo levar em conta as premissas do projeto de
desenvolvimento dos negdcios da Cresol Nordeste. Tais premissas consideram seus
objetivos e as implicagbes para a Cooperativa, bem como o principio da visao
sistémica e a participacao ativa de toda a diretoria e conselhos.

Em conformidade com as necessidades deste projeto os Conselhos de
Administracdo e Fiscal e Diretoria Executiva deverdo acompanhar e monitorar o
desenvolvimento da agéncia, verificando o andamento do negdcio e a viabilidade do
investimento. Assim como, discutir, propor e deliberar sobre as estratégias de
abordagem junto ao publico-alvo.

Em Carlos Barbosa o foco sera voltado ao publico urbano, pessoas fisicas,
MElIls, micro, pequenas e medias empresas, com olhar especial ao pequeno publico
rural existente na praga (que representa cerca de 18,52% da populagao e movimenta
2,28% do PIB do municipio).

As politicas de crédito, captacao e tarifacdo deverao ser uniformes entre as

agéncias e deverdo ser validadas pelo Conselho de Administragdo e Diretoria



Executiva da Cooperativa. As politicas de crédito comercial deverado ser adequadas
as praticas de mercado, adotando e aprimorando as flexibilizagdes em margem para
negociagdes minimas e maximas, conforme orientagao da politica da Cresol Baser.

A disponibilidade de tecnologias se dara em consonancia com a Central Baser,
e em conformidade com o mercado, fazendo frente a expectativa e exigéncia do
publico-alvo. Deverao ser realizadas aliangas estratégicas com as entidades de classe
para obter apoio no desenvolvimento da agéncia (Associagdo Comercial, Sindicatos,
Prefeitura e parcerias com empresas). Além disso, devera ser implantado plano de
capitalizagdo permanente (solcap - que € um programa de Capitalizagcado da Cresol,
que tem por objetivo assegurar o futuro do cooperado e contribuir para a
sustentabilidade), visando a alavancagem patrimonial e atendimento as demandas
dos associados. Outro elemento importante a ser viabilizado é o funding’ necessario,
que devera ser alcangado por meio de instrumentos especificos, garantindo fontes
suficientes de liquidez para atender as demandas de crédito.

A orientacdo tatica e supervisdo do projeto serdo de responsabilidade da
Diretoria Executiva da Cresol Nordeste, em conformidade com o Conselho de

Administracao da Cooperativa.

3.2 A Analise de Mercado

Para a escolha de um ponto estratégico para abertura da agéncia, sera utilizada
a ferramenta Geofusion? indicando os pontos de maior concentragdo de renda no
municipio, demonstrando o que se denomina area de calor (citar fonte do termo). Além
disso, serdo consideradas informacdes estratégicas no municipio, que contemplem
principalmente um local com grande fluxo de pessoas e comércios no entorno, além
de outros fatores externos como estacionamento e acessibilidade.

A populagéo estimada do Municipio de Carlos Barbosa - RS em 2019 era de
29.833 pessoas, com densidade demografica de 110,17 hab/km? (estimado em 2010).

O salario médio mensal dos trabalhadores formais correspondia a 5,7 salarios

1 Diz respeito a captagao de recursos para investimento.
20 geomarketing € uma metodologia voltada a analise espacial de informagdes estratégicas de mercado, para que
as empresas compreendam o seu publico consumidor, encontrem novas oportunidades de vendas e tomem as
melhores decisbes de negdcio.
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minimos (2017) com 86,02% da populagdo ocupada (2017). De acordo com
informagdes econémicas do municipio em 2016 o PIB per capita era de R$ 78.474,36
e o indice de desenvolvimento humano 0,796 (2010).
(https://lwww.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rs/carlos-barbosa, 2020).

O municipio possui 4 instituicdes financeiras (publicas e privadas) com R$
94.352.882,00 em deposito a prazo e R$ 688.798.146,00 em depdsitos em poupanca.
As operagoes de crédito somam R$ 408.041.404,00, sendo 3,88% delas em crédito
rural.

A renda média comparada entre 2010-2018 obteve uma redugéo de 11,90%
saindo e R$ 6.845,02 em 2010 para R$ 6.030,00, muito embora mesmo com a queda
da renda média do municipio é acima do nivel da média nacional que chega a R$
3.900,00. De acordo com dados do Geofusion para a regidao selecionada para
instalagdo da agéncia, a populagdo economicamente ativa corresponde a 26.343

pessoas representando 86,02% do total analisado no censo em 2016.

3.3 Tamanho e Localizagao

Carlos Barbosa esta localizada na Regiao da Uva e do Vinho da Serra Gaucha.

A base econdmica do municipio, de acordo com dados do Site Geofusion,
(https://geofusion.com.br/) referente ao ano de 2015, tem representatividade do PIB
10



pelos seguintes segmentos econémicos no setor Comercial, conforme a pesquisa do
IBGE de 2017, o municipio possui 2.234 empresas atuantes no municipio sendo
responsaveis pela geragcédo de 12.122 cargos de trabalho.

O grande foco de atuagao da agéncia Carlos Barbosa sera a exploragdo do
publico pessoa juridica, o qual apresenta enorme potencial de crescimento e
negdcios, juntamente com seus colaboradores e empreendedores. Conseguiremos
apresentar competitividade em produtos direcionados a empresas de pequeno e
médio porte com faturamento de até 300 milhdes/ano.

No setor agropecuario, em atividades desenvolvidas pela cooperativa,
estaremos operando com linhas de crédito rural de repasses com o objetivo de atender
a parcela do publico rural, maximizando assim o retorno a Cooperativa.

A principal estratégia adotada sera voltada a qualidade no relacionamento e
atendimento como diferencial, j4& que os produtos financeiros sao iguais se
comparados a outras instituicbes. Nesse sentido o objetivo é realizar uma adequada
segmentacao de mercado analisando perfil da populagdo economicamente ativa, faixa
de renda, escolaridade e area de atuacdo buscando direcionar de forma assertiva
produtos financeiros com valor agregado, ndo competir em prego, mas sim, em
qualidade do produto entregue. Utilizando os produtos disponiveis no sistema Cresol,
trabalhar visando crescimento dos cooperados, atendendo seus desejos e ofertando
solugbes adequadas a demandas de investimentos, protegdo e organizagao
financeira. Buscar a centralizacdo das movimentagcdes dos cooperados,
demonstrando as vantagens aos usuarios de serem donos e investidores do negécio.
Trabalhar um modelo comercial voltado ao atendimento pleno do cooperado visando
rentabilidade e prestagcao de servigco adequado. Trabalhar os valores e principios, com
foco em pessoas, gerando uma proposta de valor.

As fases de relacionamento com o cooperado serdo ativagdo, conversao,
retencao e fidelizagao, desenvolvendo e acompanhando cada fase. Ofertar produtos
a pessoa fisica urbana como cartdo de crédito, ibanking, consorcios, seguros,
empréstimos pessoais, investimentos, segmentando por caracteristica e perfil de cada
um. Para o publico Pessoa Juridica os produtos direcionados seréo capital de giro,
investimentos, recebiveis, cobranga bancaria, consorcios, seguros, movimentacao,
conta salario, entre outras opgdes disponiveis. Trabalhar a gestdo de recursos,

alinhamento de taxas de juros e prazos para minimizar o risco de crédito, ofertar taxas
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pré e pos fixadas de acordo com o prazo do crédito. A partir da analise de custos
administrativos, risco, impostos e rentabilidade, sera definida a taxa de juros para
negociacéo do crédito.

Considerando-se o tamanho do mercado, a diversidade de realidades
encontradas nesta cidade e a necessidade de ter alto grau de precisao nas estratégias
a serem adotadas, foi desenvolvido um estudo do real potencial deste mercado o qual
teve como objetivo os elementos que apoiam a formulagao estratégica sobre como e
0 que a cooperativa deve fazer para atingir o maior contingente de pessoas no
segmento pessoa fisica urbana e empresas. Com base neste objetivo, buscou-se
responder 0s seguintes questionamentos: Que classe priorizar no processo de
expansado? Quais as barreiras de entrada nos diferentes publicos ou segmentos?
Como entrar neste mercado (pessoa Fisica e Juridica)? Como meus concorrentes
atuam? Como mostrar a marca Cresol como diferencial? O que fazer para aumentar
o numero de cooperados? De que forma podemos fidelizar os clientes?

Com o estudo, verificou-se que as barreiras ao crescimento e alcance dos
objetivos propostos sao influenciadas por fatores como tecnologia, capacidade interna
de atendimento, competicdo com demais instituicbes financeiras, baixo investimento
em marketing, e burocracia em determinados servigos. Concluiu-se que 0 sucesso
das agbes deve ser direcionada a abordagem, com segmentagcdo analitica,
comunicagdes diferenciadas, atengao aos jovens, demonstrando as viabilidades de
um mundo tecnoldgico. Ir em busca do publico feminino, dialogar com liderangas e
formadores de opinido, atrair pequenas e médias empresas com objetivos de
parcerias, gerando valor a comunidade e proporcionando o crescimento cooperativo
das organizac¢des. Podemos citar como exemplo de estratégia de agao, ja formalizada,
o patrocinio da Cresol Confederacao ao time de futsal da cidade de Carlos Barbosa,
ACBF, time este com grande expressao a nivel mundial no futebol de salao.

O setor do comércio e industria do municipio de Carlos Barbosa vem se
tornando campo produtivo importante para o crescimento da economia, geragcao de
empregos e desenvolvimento social. Esta analise leva em consideracdo a relagao
existente entre itens estratégicos de mercado. O sucesso deste Plano exigira
formacgao e comunicag¢ao de uma proposta de valor diferenciada para a praca, na qual

ha concentracao de renda e apresenta potencial elevado para trabalhar captagao de
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recursos, investimentos e produtos e servigos como consorcio e seguros para atingir

os planos de viabilidade propostos neste projeto.
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4. ORCAMENTO E ESTRUTURA DE CAPITAL

Para a efetividade dos objetivos propostos neste projeto, ha necessidade da
Cresol Nordeste RS investir na ampliacdo da rede de atendimento, na execucao de
um plano de comunicacdo que mobilize o segmento e na composi¢cdo de uma equipe
capacitada e de acordo com a necessidade local.

A estrutura prevista de recursos humanos € um gerente de agéncia, dois
gerentes de negdcios, um caixa e um assistente com a fungéo de tesoureiro.

Também se constata a necessidade de haver a alavancagem patrimonial e de
liquidez na cooperativa, visando habilita-la a operar em niveis adequados no produto
crédito com seus associados.

Assim, tendo em vista todo o levantamento ja apresentado, a agéncia de Carlos
Barbosa/RS devera ter uma lotagao inicial de seis colaboradores. Estes cargos serao
estratégicos e operacionais.

A agéncia sera coordenada por um gerente de agéncia, que comandara toda a
estrutura, tera seu foco voltado a realizar a gestao estratégica dos negécios e devera
possuir como principais caracteristicas: conhecimento do mercado, habilidade de
negociacédo, facilidade de comunicacdo e bom relacionamento, conhecimento em
gestao de pessoas e estratégias, conhecimento do mercado de atuagao.

A agéncia devera ainda ter dois profissionais que atuardo como Analistas de
Negécios, sendo um para atendimento de pessoa fisica e outro de pessoa juridica,
ambos apoiados por dois assistentes de negdécios, responsaveis pela formalistica das
operacoes.

Um dos analistas de Negocios devera estar preparado para assumir a gestao
na auséncia do gerente local, se necessario. E, por fim, a agéncia contara também
com um profissional exclusivamente para as atividades de caixa e tesouraria. No caso
de auséncia do caixa, os assistentes também deverao assumir esta fungao. Todos os
profissionais a serem contratados deverdao ser preferencialmente residentes no
municipio de atuacéio.

Considerando que o mercado financeiro tende a se tornar cada vez mais
agressivo no varejo, motivado pela queda nas taxas de juros e oportunidades de
ganhos significativos com risco reduzido (pulverizado) nesse setor. Por isso, exige-se

uma equipe com perfil diferenciado, ou seja, extremamente focada em negdcios,
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busca de desejos dos clientes, com propriedade para conduzir os negdcios com 0s
associados atuando na perspectiva de consultores financeiros.

Assim, para a contratacdo dos colaboradores devera ser realizada andlise de
perfil para cada funcdo com suporte da area de Gente e Gestao, buscando pessoas
com caracteristicas adequadas para os desafios a serem assumidos.

Com a equipe composta, a agéncia devera atuar em duas frentes: 1. Trabalho
administrativo e atendimento na agéncia de relacionamento; 2. Trabalho externo de
prospecgao e realizagdo de negdcios.

A cooperagdo dos colaboradores e diretores, o envolvimento de todos,
aproximacao e formacgao de parceiros chaves, sera o “motor” do desenvolvimento da
Cresol Nordeste - Agéncia Carlos Barbosa/RS, neste projeto. Por isso a forma como
agéncia com sua equipe atuara é que determinara o sucesso do negacio.

O gerente tera a seu dispor os profissionais para efetivagdo das visitas aos
associados potenciais, ganhando agilidade e multiplicando a capacidade de geracao
de negdcios. Os profissionais de negdcio controlardo semanalmente as agendas, seja
para as visitas ja efetuadas, seja para as visitas futuras. Cabe a Geréncia Geral, o
monitoramento das agdes através de reunides periddicas com a equipe da agéncia,
que devera informar semanalmente os resultados obtidos, bem como o seu grau de
efetividade nos contatos.

Para preparagdo da equipe, cabera a geréncia geral e administrativa da
cooperativa, fornecer ao Conselho uma proposta de treinamento voltada aos
colaboradores (administrativo e negodcios), a fim de poderem desempenhar com
eficacia suas atividades. Devidamente capacitados, deverao ter o dominio da proposta
e organizar os processos internos para ter uma atuacao eficaz. A equipe devera seguir
com participagao nos cursos disponibilizados pelo Cresol Instituto e treinamentos

ofertados pela area competente ou de cada setor especifico.
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5. PLANO ECONOMICO-FINANCEIRO

Metas para o periodo de maturagao da agéncia — 36 meses:

| Previsdes Financeiras
Indicador Ano 1 Ano 2 Ano 3
semetre 1 semetre 2 semetre 3 semetre 4 semetre 5 semetre 6
Cooperados 280 430 680 850 950 1100
Depésitos a vista RS 300.000,00{ RS 430.000,00 R$500.000,00] R$670.000,00] RS 780.000,00{ RS 1.000.000,00
Depdsitos a prazo RS 2.500.000,00| RS 3.100.000,00| RS 3.800.000,00| RS 4.500.000,00| RS 5.200.000,00| RS 6.400.000,00
Capital Social RS 400.000,00{ RS 500.000,00 RS 600.000,00| RS 680.000,00| RS 760.000,00 RS 830.000,00
Repasse Investimento RS 400.000,00| RS 1.500.000,00| RS 1.800.000,00| RS 2.500.000,00| RS 2.700.000,00| RS 3.500.000,00
Carteira Recurso Proprio RS 850.000,00 RS 1.900.000,00] RS 2.850.000,00| RS 3.800.000,00| RS 4.800.000,00| R$ 6.000.000,00
Projecéo de resultados — 36 meses:
| Receitas e Despesas
Receitas Ano 1 Ano 2 Ano 3
semetre 1 semetre 2 semetre 3 semetre 4 semetre 5 semetre 6
Financeiras (Centralizada 100,5% CDI) RS 11.755,88 RS 10.655,33 RS 10.255,13 R$10.255,13 RS 9.704,85 RS 11.155,58
Prestacdo de servigos RS 34.944,00 RS 59.904,00 RS 84.864,00| RS$106.080,00| RS118.560,00 RS 137.280,00
Empréstimos RS 141.780,00| RS 316.920,00 R5475.380,00| RS633.840,00| RS B800.640,00 RS 1.000.800,00
Outras receitas RS 30.800,00) RS 52.800,00 RS 74.800,00] R$93.500,00) RS$104.500,00 RS 121.000,00
Total de Receitas RS 219.279,88| RS$440.279,33 R$645.299,13| RS 843.675,13| RS 1.033.404,85| RS 1.270.235,58
Despesas Ano 1 Ano 2 Ano 3
semetre 1 tre 2 tre 3 tre 4 semetre 5 semetre 6
Salarios R$112.000,00| RS 112.000,00 R$115.000,00| RS$115.000,00) RS 120.000,00 RS 120.000,00
Encargos Sociais RS 78.400,00 RS ?BAO0,00I RS 80.500,00 RS 80.500,00 RS 84.000,00 RS 84.000,00
Despesas de informatica RS 50.000,00) RS 40.000,00| RS 30.000,00) RS$25.000,00 RS 25.000,00 RS 20.000,00
Despesas captagio RS 79.500,00 RS 98.580,00 R$120.840,00| RS$143.100,00{ RS 165.360,00 RS 203.520,00
Despesas provisoes RS 19.625,00 RS 33.755,00 RS 19.625,00 RS 25.905,00 RS 18.840,00 RS 31.400,00
Outras despesas RS 100.000,00] RS 100.000,00 RS 100.000,00] R$110.000,00{ R$110.000,00] RS 130.000,00
Total Despesas R$439.525,00] RS$462.735,00] R$465.965,00 R$499.505,00] R$523.200,00] RS 588.920,00]
Resultado financeiro -R$220.245,13] -R$22.455,68)  R$179.334,13| R$344.170,13| R$510.204,85] RS 681.315,53|
Resultado acumulado -R$ 220.245,13| -RS 242.700,80 -R$ 63.366,68| RS 280.803,45| RS ?91.003,30' RS 1.!?2.323,88[

Conforme estudo de payback simples, a nova agéncia atingira seu ponto de equilibrio

em 26,58 meses, conforme abaixo:

Payback Simples Semestre Retorno Saldo N et
Semestres Meses
Investimento inicial 02 -RS 500.000,00 |-RS 500.000,00

1¢ -RS 220.245,13|-RS  720.245,13 - -

pid -RS$ 22.455,68[-RS  742.700,80 - -

39 R$179.334,13|-RS 563.366,68 - -

49 R$344.170,13|-RS  219.196,55 -

5¢ R$510.204,85| RS 291.008,30 -

62 RS$681.315,58| RS 972.323,88 4,43 26,58
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5.1 Demonstracao de Resultados

Para o playback descontado, trazendo para os valores atuais o ponto de

equilibrio ocorre em 27 e 63 meses, conforme abaixo:

Retorno Retorno em Retorno em
Payback Descontado Semestre Retorno
Descontado  |Saldo Semestres Meses
Investimento inicial 0 -R$ 500.000,00 -RS 500.000,00| -RS 500.000,00
Taxa Minima de Atratividade (TMA) 1 -R$220.245,13| -R$213.748,69| -RS 713.748,69
3,04% 2 -RS 22.455,68 -R$21.150,49| -RS734.899,17
3 R$179.334,13| R$163.928,47| -RS570.970,71
4 R$344.170,13|  R$305.324,57| -RS 265.646,13|-
5 R$510.204,85| R$439.268,76| RS$173.622,63 -
6 R$681.315,58|  R$569.286,92| RS 742.509,55 4,60 27,63

5.2 Analise de Viabilidade Econdmica

A analise tatica demonstra o posicionamento no mercado com relacdo aos
produtos, suas caracteristicas e beneficios assim como a qualidade na entrega ao
usuario/cooperado; avaliacdo da marca expondo seus atributos, beneficios a
sociedade, valores e personalidade em 4 niveis observados, seu valor no mercado e
como os cooperados percebem estas caracteristicas; precgo relacionado as condi¢cdes
de financiamento, descontos, programas de fidelizagao.

Como um dos principais fatores a precificagcdo de taxa de juros tem ampla
influéncia em negociagoes, sera trabalhado com operagdes que tragam produtos com
valores agregados. Também os fatores como o custo do produto/servigo, os objetivos
da empresa a situagcao do caixa, a estratégia de composto/posicionamento a
concorréncia; e Market share, que é a porcentagem de vendas pela qual uma empresa
€ responsavel dentro do seu nicho. Abordando os 4 P’s de Marketing o novo mercado
cria outros que sao fundamentais para a manutengao da organizagao competitiva, o
P de pessoas é fator crucial para o sucesso do projeto, o atendimento, conhecimento,
habilidade, aparéncia, apresentacao, rapidez, e servicos sdo a base do resultado

positivo e satisfagédo do dono do negdcio.
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6. OBSERVAGOES FINAIS

A Cresol Nordeste RS é uma instituicado cooperativa, e assim pode operar de
forma diferenciada no mercado financeiro em relagcdo ao valor e as solugdes
personalizadas de acordo com cada perfil. Ocorre o intercambio de solugdes por meio
de ajuda mutua onde o processo € simplificado.

Sendo assim, apresenta diversas vantagens competitivas, quais sejam: o nao
recolhimento de compulsério, gerando alta competitividade em produtos alavancados
via deposito a vista e capital social; a presenca local, que resulta em oportunidades
de insercao e valorizagao da sociedade; a distribuicdo de sobras como devolucéo de
resultado e o incentivo a formacgao de “poupanga” através do capital social. Além de
beneficios tributarios, como a nao incidéncia PIS e Cofins que podem ser repassados
em redugao de custos ou incremento de margens e, no mercado financeiro, onde
produtos sdo commodities, seu diferencial € demonstrar a valorizagdo do ser humano,
e ter como base principios e valores cooperativistas, que sao diferenciais importantes
para novos cooperados.

Despertar a emocao das pessoas através de uma instituicao sustentavel que
tenha o desenvolvimento econdmico e social enxergados pelas pessoas e seja fator
de diferenciacédo para alavancagem nos negécios. Mercados e segmentos pelas
analises efetuadas e com base em vantagens competitivas existentes no
cooperativismo, os segmentos mais sensiveis e aderentes a proposta de valor da
Cresol Nordeste, constituem-se nas pessoas fisicas, o cooperativismo em um
mercado competitivo ndo é visualizado por suas virtudes em um ambiente de negécios
que ofertam produtos e servigos iguais, € necessario um aculturamento, formacéao e
desenvolvimento da forma de atuacao e seus beneficios.

Destaca-se que por sua natureza a cooperativa é constituida para apresentar
uma proposta melhor a situagao presente. Apos a percepcao do beneficio econdmico,
a cooperativa tem todas as condi¢des para trabalhar o emocional e filoséfico através
dos conceitos de cooperativismo.

Todavia, o ensejo reverte a proposta de valores que pretendemos oferecer e
entregar e que tais premissas nos remetem a uma reflexdo sobre os beneficios

oferecidos e da forma que queremos ser vistos e percebidos em nosso segmento.
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Em um mundo cada vez mais dependente de tecnologia e comodidade a
eficiéncia do internet banking e cartdo de crédito € fundamental para a aderéncia dos
novos cooperados, agregando a isto o atendimento personalizado focado nos valores
gerando solugdes e adequando os produtos ao cooperado dono do negdcio o sucesso
do empreendimento cooperativo é evidente. O novo modelo de negdcio prevé estas
agdes voltadas a emocao e ao fazer parte de um mundo melhor, estas caracteristicas
a Cresol apresenta através de seus programas desenvolvidos voltados aos interesses

do quadro social.
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7. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os documentos que se possuem em relagdo a esse projeto: Estatuto Social
com a inclusdo dos Municipios do projeto de expanséo, contrato de aluguel da sala,
planta baixa da sala, layout da fachada, orgcamentos da estrutura fisica, orcamentos
de equipamentos. Comunicados com abertura de vagas para os cargos dos
colaboradores que deverdo ser contratados. Contratos de trabalho. Contrato de

prestadores de servicos. Requerimento de alvara.
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