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Introdução

• A Gestão de projetos, segundo o Guia “Project Management Body of Knowledge”

[PMBOK], é a aplicação do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas às

atividades do projeto para atender aos seus requisitos (PMBOK, 2017).

• Processos de aquisição do projeto que possui ferramentas e processos para o

gerenciamento de contratos (PMBOK, 2017).

• Uma das modalidades de contratos atualmente utilizados em construção civil é “turn

key” (Xavier et al, 2010; Vian, 2006).
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▪ Estudo de caso da implementação de ferramentas de gestão de projetos em uma 

Cooperativa de Crédito Rural Solidária, considerada a maior cooperativa deste ramo 

do Brasil.

▪ A organização não era voltada para a gestão de projetos, não se possuía esta cultura, 

e sim voltada para processos.

▪ Realizado na cooperativa central e em 3 singulares, denominadas agência 1, 2 e 3.

Introdução
Resumo do local da aplicação do trabalho
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▪ Atrasos recorrentes em obras de agências

▪ Falta de integração dos trabalhos entre empreiteiros, terceirizados e setores

internos da Cooperativa

▪ Não possuía uma padronização de materiais a serem aplicados nas obras

▪ Não possuía metodologia de gestão destas obras, como causa: falta de cronogramas,

controle de investimento e de padronização

Introdução
Justificativas
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▪ Realizar um projeto Piloto com 3 agências, como prova de conceito

▪ Desenvolver conceitos básicos para o projeto: Layout, de materiais, de processos de 

trabalho, de integração de equipe

▪ Ao final a possibilidade de homologação de várias construtoras para executar as 

obras

▪ Fazer uma análise do projeto, e ao final desenvolver um Programa: Agência 2.0

Introdução
Objetivos do projeto
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▪ Métodos Ágeis

▪ Escopo variável

▪ Prazo fixo

▪ Entregas que agregam valor ao projeto

▪ Ciclo PDCA

▪ Identificar problemas

▪ Análise de causa raiz

▪ Elaborar plano de ação

▪ Execução do plano de ação

▪ Verificar resultado

▪ Tornar padronizado

Ferramentas e métodos
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▪ Matriz de responsabilidade RACI

▪ Controle visual das tarefas

▪ Facilidade da equipe visualizar quem faz, quem aprova, quem comunica, e quem é responsável

▪ Vinculo da cada membro por tarefa

▪ Formalização

Ferramentas e métodos
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▪ Gestão de contratos “Turn Key”

▪ Entrega de todas as fases da obra

▪ Otimização dos trabalhos

▪ Redução de problemas e discussões

▪ Interface único de contato

▪ Redução de cronograma e otimização de custos

▪ Redução de passivos jurídicos para a instituição com assuntos trabalhistas

Ferramentas e métodos
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▪ 4 Fases e 2 subfases

▪ Fase 1 - Iniciação: prospecção do projeto para a diretoria da Cooperativa Central, formação da equipe e

escolha das agências piloto

▪ Fase 2 - Planejamento: validação dos projetos e emissão do memorial descritivo com orçamento sumariado

de cada agência

▪ Fase 3: Execução das obras piloto

▪ Fase 4: Encerramento do projeto

▪ Subfase 1 – Auditar e aplicar checklists nas obras piloto

▪ Subfase 2 – Desenvolver programa agência 2.0

Resultados
Organização do projeto
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▪ Encomenda da administração

▪ Termo de abertura do projeto

▪ Montagem da equipe

▪ Multidisciplinar: dois representantes do Setor de Infraestrutura de Tecnologia, um representante do

setor de Segurança Patrimonial e um representante do Setor de Marketing.

▪ Gestor do projeto

▪ Critérios de seleção das agências para participar da prova de conceito conforme Tabela 1.

Resultados
Organização do projeto – Fase 1
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Resultados
Organização do projeto – Fase 1
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▪ Planejamento do trabalho

▪ Fluxo de trabalho da equipe conforme Figura 1.

Resultados
Organização do projeto – Fase 2
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Figura 1 Fluxo de trabalho para o estudo

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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▪ Várias mudanças de escopo

▪ Reuniões semanais:

▪ Tratar mudanças de escopo e projetos 

▪ Tratar problemas e aplicar PDCA 

▪ Alimentar documentação de base de conhecimento

▪ Adicionar as informações no Software de gestão PMC

▪ Assuntos de baixa complexidade e alta urgência via “chat mobile”

▪ Entregas contínuas semanais que agregam valor no projeto e no futuro programa:

▪ Caderno de conceito

▪ Memorial descritivo

▪ Orçamento sumariado

▪ Definição de conceitos arquitetônicos

▪ Identidade visual das agências

Resultados
Organização do projeto – Fase 3
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▪ Encerramento do projeto

▪ Desmobilização das equipes externas

▪ Auditorias nas obras:

▪ Verificação da aplicação das normas da cooperativa

▪ Verificação de assuntos de segurança patrimonial, tecnologia e de negócios

▪ Desenvolver o programa agência 2.0

▪ Consolidar a documentação e informação de todas as fases do projeto

▪ Construção de políticas e normas que irão reger o programa

▪ Apresentação do programa para a diretoria da Central da Cooperativa

▪ Estruturação do setor de responsável pela Gestão do Programa

Resultados
Organização do projeto – Fase 4
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▪ Equipe não possuía conhecimento de técnicas de gestão de projetos

▪ Atrasos recorrentes em entregas, por não reconhecer autoridade do gerente de projeto

▪ Falta de organização das informações do fluxo de trabalho da equipe

▪ Problema de engajamento dos membros da equipe para com o resultado

Resultados
Desafios do projeto
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▪ Matriz de estratégia para envolvimento dos “Stakeholders” conforme tabela 2.

Resultados
Técnicas para melhorar o desempenho do projeto
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▪ Planejamento de recursos humanos do projeto conforme Tabela 3.

▪ Todas as atividades foram transcrevidas para a matriz

Resultados
Técnicas para melhorar o desempenho do projeto
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▪ Implantação de um sistema informatizado de gerenciamento de projetos, o Openproject ¹, batizado na

instituição de Project management Cooperativa [PMC]

▪ Controle dos pacotes de trabalhos com alertas, “status report”, cronograma de GANTT, alocação de

recursos, tarefas antecessora e predecessoras e outros recursos.

Resultados
Técnicas para melhorar o desempenho do projeto

¹ O “Openproject” é um Software mantido pela Openproject Foundations [OPF], que é uma organização sem fins lucrativos baseada em afiliação, é 
registrada em Berlim na Alemanha e é designado para a comunidade que utiliza e desenvolve o Software de código aberto, que é liberado sob a GNU 

General Public License.
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Técnicas para melhorar o desempenho do projeto
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▪ Boa aceitação dos conceitos, da gestão e do projeto como um todo pelas diretorias da cooperativa Central

e das Singulares

▪ Efetivação do programa agência 2.0 como único caminho para demandas de reformas e aberturas de novas

agências da cooperativa.

▪ O Programa foi acoplado ao setor de expansão da cooperativa, do qual antes da demanda chegar ao

programa, irá fazer um estudo de viabilidade econômica da agência.

▪ Adicionar controles e ferramentas com o passar do tempo ao programa.

Conclusão



Agência 1 - Antes
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Agência 1 - Depois
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Agência 2
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Agência 3 - Antes
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Agência 3 - Depois
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