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CARTA DE ABERTURA

O presente trabalho tem por objetivo, primeiramente, a obtencéo do titulo em
MBA Estratégias Cooperativas — Enfase em Gestdo de Pessoas. Da mesma forma,
usar de ferramentas que possam melhorar a comunicacdo interna entre 0s
colaboradores e entre colaboradores e direcdo da Cooperativa de Crédito Cresol
Frederico Westphalen e as respectivas unidades de atendimento (Palmitinho,
Caicara, Planalto, Alpestre, Pinheirinho do Vale, Taquarucu do Sul, Vista Alegre e
Pinhal).

Tao importante quanto a comunicagédo externa (econfmica, social, cultural,
politica), estd a comunicacao interna, considerando que, a partir desta comunicacao
a organizacao economiza recursos e ira maximizar o tempo da tomada de deciséo.
Vivemos em um momento no qual as organizacfes que possuem maior informacéo
se sobressai e, sendo assim a comunicacgdo interna surge como uma ponte entre
lideres e liderados, e quanto mais estreita for essa ponte, mais facil para os lideres
informarem para os liderados os objetivos organizacionais e esses objetivos serem
atingidos. Porém, percebe-se que, apesar de merecer destaque, a comunicacao

interna € uma area pouco abordada e sem muitas pesquisas.

A comunicacdo interna € a base de sustentagdo para
gualguer processo bem sucedido de comunicacdo
integrada. Sem ela, falta sustentabilidade para
gualguer outro processo de comunicagéo. [...] talvez
o mais dificil seja as organizacbes perceberem a
funcdo estratégica da comunicacdo interna para a
geracdo de resultados. E essa percepcao s6 mudara
guando as empresas souberem lidar com suas
pessoas. (CLEMEM, 2005, p. 18-19).

A comunicacgéo interna trata dos processos de comunicagdo que ocorrem
dentro da organizacdo. Se enquadram nessa comunicagdo interna aquela que é
estabelecida entre lideres, gestores, colaboradores. Este € um processo
imensuravel dentro das organizacdes, pois € através da comunicacao interna que as
organizagfes conseguem se manter, se adaptar e crescer.

Com isso, é importante olhar para a comunicacdo interna de forma que seja
um processo capaz de gerar conhecimento para a equipe e transformar estruturas e

comportamentos das pessoas envolvidas:



Mais do que a “obrigagdo de informar, a
administragdo deve cultivar o “desejo de informar”,
sabendo que da boa comunicacgdo interna e externa,
em particular quando esponténea, franca e rapida,
resulta um clima de confianca, tanto internamente,
guanto nas relacbes da empresa com terceiros. A
comunicacdo ndo deve se restringir ao desempenho
econdmico-financeiro, mas contemplar também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a
acdo empresarial (BAITELLO, 2011, p. 170).

Alguns autores também questionam a divisdo da comunicagdo organizacional
em interna e externa. Argenti (2006) aborda a questdo da comunicacdo interna e
externa e considera importante integrar e alinhar as mensagens que Sao entregues a
esses dois publicos, evitando que colaboradores saibam de noticias da empresa por
outros meios que ndo sejam os usados internamente. “ [...] se os funcionarios
ouvirem noticias criticas sobre a empresa de fontes externas antes de receber a
comunicacdo interna, o impacto no moral e na confianca pode ser prejudicial “
(ARGENTI, 2006, p. 183).

Garcia e Garcia (2012) também comentam sobre a comunicacdo interna e
externa. Para os autores “estd cada vez mais claro que um bom relacionamento
‘porta pra fora’ € impossivel de ocorrer quando ‘porta pra dentro’ ele € deficiente”
(GARCIA; GARCIA, 2012, p. 185).

Segundo Marchiori (2006c, p. 205-222) coloca alguns resultados de uma
gestdo eficiente da comunicacdo interna: a sobrevivéncia da organizacdo e
fortalecimento das suas redes de relacionamento; valorizacdo interna das suas
relacbes; ambiente de trabalho humanizado, colaborativo e participativo;
estreitamento dos lagos de confianca na gestdo dos negécios; fortalecimento de
diferentes liderancas em inameros niveis, permitindo maior flexibilidade, criatividade
e inovacdo organizacional; comprometimento e respeito como extensdo dos
processos de interacdo; equilibrio entre as necessidades de informacdo da empresa
e expectativas dos funcionarios; aproximacdo de pessoas com respeito mutuo;
conquista de credibilidade e legitimidade organizacionais internas (apud Castro,
2014, p.87).

Entdo, o objetivo deste trabalho é fazer com que a Cooperativa Cresol de
Frederico Westphalen veja a comunicagao interna como uma importante ferramenta

para os questionamentos realizados pelas pessoas. E assim que a comunicacg&o



interna deve ser vista, como uma forma de as pessoas atuarem efetivamente na
organizacado, colocando-se em exposicdo sem medos e permitindo um debate rico
sobre como se pode fazer melhor...e dai o resultado.

A Cooperativa Cresol fornece solucdes financeiras para todos os publicos e
sempre busca a proximidade com o cooperado, onde o foco principal é no
relacionamento e atendimento personalizado. Com isso a comunicacao vem auxiliar
a relacdo cooperativa/cooperado, estreitando ainda mais e visando mais
transparéncia a essa relagéao.

Essa ideia de plano busca ajudar toda a Cooperativa a melhorar a
comunicacdo, pois como defendido até o momento ela é de fundamental
importancia, influenciando na busca pelos objetivos tracados e garantindo que o
colaborador se sinta como pec¢a fundamental para a organizacao. A proposta é que
uma comunicacdo bem feita possa ajudar também no nivel de motivacdo dos

profissionais.
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1 RESUMO EXECUTIVO

Segundo Dornelas (2001), o plano de negdcio ndo afasta os perigos que uma
empresa corre, mas ajuda a enfrenta-los, com a escolha segura da direcdo e a
possibilidade das correcdes de rumo necessarias, pois quem pretende se langar no
mar dos negdcios, recomenda-se fazer um “plano de rota”.

Um plano de negdcios serve de referéncia para todos os setores que se
relacionam em uma empresa, seja financeiro, comercial, marketing, contabil...quanto
ao que sera feito no curto, médio e longo prazo, é o conjunto de informacdes sobre o
planejamento que uma empresa pretende adotar. Dornelas (2003) aponta pesquisas
relacionadas nos Estados Unidos, indicando que empresas ao utilizarem de um
plano de negdcios aumentam em cerca de sessenta por cento a probabilidade de
sucesso em suas atividades (DORNELAS, 2003; SALIM et al., 2003).

Entdo, tendo em vista que a énfase do curso é em gestdo de pessoas,
buscou-se tentar aprimorar as ferramentas que possam trazer beneficios internos
para os profissionais nas suas relacdes diarias, tendo em vista também que a
Cooperativa de crédito Cresol Frederico Westphalen, juntamente com suas unidades
de atendimento possuem um numero significativo de 62 profissionais até 0 momento
do desenvolvimento deste plano de negdcios.

Essa proposta, aléem de ajudar para que se tenha uma comunicacao interna
clara, objetiva, com menos falhas, que seja possivel chegar a todos os envolvidos,
vai com certeza trazer indiretamente também retornos financeiros, pois como ja
argumentado anteriormente uma boa comunicacéo interna gera sinergia, motivacao
e consequente a equipe vai estar mais empenhada para atingir os resultados.

Tavares (2010) defende as pesquisas formais e informais para se fazer a
avaliacdo do ambiente interno da empresa. A pesquisa formal é aplicada em forma
de questionario e para os funcionarios da organizacao e a informal percorre setores

com um checklist com o objetivo de avaliar a comunicacéo interna.

Sem a avaliago interna, torna-se impossivel priorizar
e tracar acdes de comunicagdo e motivacdo que vao
de encontro as necessidades e desejos do publico
interno de uma organizacédo (TAVARES, 2010, p. 41).



2. O SISTEMA CRESOL
2.1 A CRESOL CONFEDERACAO

A Cooperativa Cresol surgiu no Parana, em 1995. Ali foram criadas cinco
cooperativas que posteriormente foram se expandindo para o sul do pais.

Com esse crescimento, em 2008 se organizou o sistema em trés niveis:
Confederacdo, Centrais de crédito e Cooperativas singulares. Nascia a
Confederacéo das Cooperativas Centrais de Crédito Rural com Interacdo Solidaria —
Confesol, localizada em Florianopolis (SC).

Em 2016, a Confesol se tornou a Cresol Confederacdo. Atualmente a
Confederacéo representa institucionalmente o Sistema Cresol, contando com quatro
Centrais de Credito filiadas: Cresol Baser, sediada em Francisco Beltrdo (PR);
Cresol Central SC/RS, sediada em Chapecé (SC); Cresol Sicoper, sediada em
Passo Fundo (RS); e Associacao das Cooperativas de Apoio & Economia Familiar -
ASCOOB, sediada em Serrinha (BA).

Sistema Cresol

Confederacao

Cresol Baser Cresol Central SC/RS Cresol Siscoper ASCOOB
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Unidades de Atendimento Unidades de Atendimento Unidades de Atendimento Unidades de Atendimento



2.2 A CRESOL SICOPER

A Cresol Sicoper é uma das centrais que compde a Cresol Confederacao e
atende cerca de 330 municipios nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul,
Mato Grosso do Sul e Pernambuco.

Possui 115 agéncias de relacionamento e mais 129 mil cooperados
espalhando por 400 municipios.

2.3 A CRESOL FREDERICO WESTPHALEN

A Cooperativa de Crédito com Interacdo Solidaria — Cresol Frederico
Westphalen esté localizada na Rua Mauricio Cardoso 482 — Centro de Frederico
Westphalen e surgiu da necessidade de melhorias nas condicfes de crédito rural
para a agricultura familiar na regido onde esta inserida e para o fortalecimento do
desenvolvimento sustentavel.

Iniciou suas atividades em Frederico Westphalen no dia 05 de Setembro de
2008, pertencendo neste momento a Cooperativa de Constantina e com trés
colaboradores. Depois de alguns anos, em 15 de Setembro de 2012, tendo em vista
um crescimento consideravel no nos seus indicadores e no numero de associados,
desmembrou-se Constantina e passou a ser uma Cooperativa prépria e
conquistando sua autonomia administrativa. Com isso passou a ter Assembleia
Geral, um Conselho de Administracao e supervisao de um Conselho Fiscal.

No ano seguinte a seu desmembramento, comegou 0 seu processo de
expansdo abrindo unidades de atendimento na regidao. Hoje a Cooperativa conta
com oito unidades de atendimento e suas datas de inauguracéo que sao:

Palmitinho: 27 de setembro de 2013
Planalto: 18 de setembro de 2015
Caicara: 16 de setembro de 2016
Pinheirinho do Vale: 25 de janeiro de 2019
Pinhal: 05 de julho de 2019

Vista Alegre: 23 de agosto de 2019
Taquarugu do Sul: 16 de agosto de 2019
Alpestre: 13 de dezembro 2019



Ainda para este ano de 2020, na primeira quinzena de Agosto esta prevista a
abertura de uma nova Unidade na cidade de Rodeio Bonito, a qual vai contar com 0s
trabalhos de quatro profissionais.

A Cresol possui um grande leque de produtos que conseguem atender as
demandas de todos os associados. Para pessoa fisica possui Conta Corrente,
Investimento em Cota Capital, Aplicacédo, Cartdes, Crédito Pessoal, Crédito Veiculo,
Crédito Imobiliario, Crédito Consignado, Crédito Rotativo, Limite Cheque Especial,
Internet Banking, Consorcios, Seguros.

Para o Agronegocio possui Crédito Custeio, Crédito Investimento e Seguros e
para as empresas, além dos servigos citados acima que se enquadram possuli
também Crédito Empresarial, Antecipacdo de Recebiveis, Crédito Sustentavel,
Crédito Empresarial BNDES, Pagamentos e Recebimentos.

No dia 04 de outubro de 2019 ocorreu a reinauguracdo da Agéncia de
Frederico Westphalen, a qual passou por uma reforma e com esse novo espaco
passou a contar com quase 900 metros quadrados distribuidos em dois andares e
gue passou a contar também com um caixa eletrénico.

Hoje, estdo a frente da Cooperativa o Diretor Presidente Sr. Cledir Assisio
Magri que também é Presidente da Cresol Confederacédo; Vice Diretor Sr. Loreno
Carlos Cerutti; Diretor Secretario Sr. Sidnei José Barbieri; Diretor Comercial Sr.
Claudiovani Ferigollo e Diretora Executiva Sra. Claudiane Buzzatto Piovesan. A
Cresol Frederico Westphalen conta com 26 colaboradores e com as unidades de
atendimento conta com um total de 62 colaboradores.

Referente ao ano de 2019 a Cooperativa Cresol Frederico Westphalen
apresentou como Resultado do Exercicio uma sobra de R$ 2.766.600,93 e os
seguintes numeros aos seus associados:

- Sécios: 8.436

- Cota Capital: R$ 6.990.501,00

- Patriménio de Referéncia (soma da cota capital + fundos): R$ 13.009.367,68
- Depositos a vista: R$ 5.867.393,19

- Depositos a prazo: R$ 54.513.165,00

- Recursos Préprios: R$ 45.690.720,63

- Custeio: R$ 18.651.817,34

- Investimento: R$ 35.024.719,48

- Ativos: R$ 114.759.354,51



A Cresol sempre teve como preocupacao muito forte a questao social, possui
varios projetos sociais em andamento que propde acdes formativas, informativas, de
cunho socioecondmicas, educativas, culturais e desportivas voltados ao grupo de
idosos, mulheres, jovens, criangcas e apoio as comunidades em geral. Esses projetos
ja beneficiaram milhares de pessoas da regido, e a Cresol entende que € preciso
essa proximidade com o cooperado e também a importancia desse auxilio para as
comunidades. Entre esses projetos estéao:

- Agentes comunitérios de desenvolvimento cooperativo;
- Na Cresol as mulheres cooperam,;

- Na Cresol a melhor idade coopera;

- Na Cresol a juventude coopera;

- Mesadinha e sua turma;

- Empreendedorismo rural;

- Gestao na propriedade;

- Cresol cooperando com as comunidades.

Nesses projetos sao realizados programas de formacgao, projetos continuados
e acOes pontuais. Oficinas/cursos basicos de artesanato, culinaria, danca de saléo,
atividades fisicas, penteado e maquiagem. Também ocorrem viagens de estudos e
de conhecimentos.

Nossa Missao: Fomentar a cooperagdo entre associados, especialmente
agricultores familiares e cooperativas, por meio do crédito orientado e da educacéo
financeira, construindo novos saberes, visando o desenvolvimento regional de forma
sustentavel e solidaria.

Nossa Visao: Ser referéncia das cooperativas de crédito solidario do Brasil,
atuando em prol da agricultura familiar.

Nossos Valores: Democracia; Transparéncia e Confianca; Cooperacdao e
Solidariedade; Etica e Profissionalismo; Articulagdo com movimentos populares;

Governanca pelos agricultores familiares; Sustentabilidade Institucional.



3 CARACTERISTICAS GERAIS DO PROJETO

As sociedades cooperativas sao organizagdes que se diferem das demais
pois além dos objetivos econdmico e financeiro, possui também os objetivos sociais.
Para que as cooperativas crescam € necessario que seus indicadores financeiros
apresentem resultados positivos, mas por outro lado ndo se pode esquecer o lado
social, proporcionando melhorias para as pessoas na localidade na qual esta
inserida.

Na cidade de Frederico Westphalen existem mais duas Cooperativas de
Crédito além da Cresol. Por esse motivo todo diferencial que se consegue agregar
para o associado é o que vai definir a fidelidade deste cliente dentro de determinada
instituicao.

A Cresol completa neste ano 25 anos de sistema. Iniciou oferecendo somente
produtos especificos aos agricultores como por exemplo a linha do Pronaf. Com o
passar do tempo foi aumentado seu leque de produtos e servigcos e hoje consegue
atender a todos os publicos oferecendo produtos com tarifas competitivas no
mercado.

A Cooperativa de Crédito Cresol € uma instituicdo financeira que visa, sem
sombra de duavidas, pelo exemplar atendimento ao associado antes mesmo de
pensar nos produtos e servicos que tém a oferecer como diferencial. Essa € a marca
dessa cooperativa e que todos os profissionais tém bem claro no momento do
atendimento.

Este projeto visa apresentar uma estratégia de diferenciacdo nos servigos
prestados, visto que a melhoria ha comunicacgao interna torna os profissionais mais
engajados, mais comprometidos, preparados e motivados.

Com essa diferenciagdo no atendimento se consegue fidelizar o associado e
a partir dai propor produtos e servicos que venham agregar resultados para a
Cooperativa, pois esse associado em fungcédo do atendimento e esclarecimentos que

possui ndo ird procurar outra instituicdo para fazer suas negociacoes.



3.1 Pesquisa de Campo

Foi aplicado um questionério aos colaboradores no intuito de responder ou
identificar se na opinido dos colaboradores da Cooperativa de Crédito Cresol existe
problemas ou alguma dificuldade de comunicacao interna.

A pesquisa foi aplicada a todos os colaboradores da Cresol e suas
respectivas unidades de atendimento totalizando 52, sendo que 46 pessoas
responderam esse questionario. Nao se aplicou o questionario a diretores, jovens
aprendizes e a trés colaboradores contratados ha poucos dias antes da aplicacédo do
questionario e que sdo profissionais que fardo parte da unidade da cidade de Rodeio
Bonito.

Foram aplicadas 9 perguntas de multipla escolha e a pergunta 10 ficou aberta

para sugestdes, para cada um colocar sua ideia.

Resultados do questionario

P1 Q]
Onde vocé realiza suas atividades de trabalho?

Responderam: 46  |gnoraram: O
Sade

Posto de
atendimento

0%  10% 20%% 30% 4% S0% B0%  TO% B0 909% 100%

UP{!‘ﬂEE DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sede 43 48% 20
Posto de atendimento 56.52% 28

TOTAL 46



Dos 46 colaboradores que responderam, 20 pessoas trabalham na sede e 26
pessoas nas unidades de atendimento. Dentro desse grafico pode se destacar a
importancia de uma comunicacao clara que parte da sede para os colaboradores
das unidades, pois eles significam uma grande parcela, sendo muito importante que

as orientacdes cheguem até eles de forma clara e no momento adequado.

P2 =]
Tempo de Servigo

Responderam: 45 |gnraram: 0

T34 anos

-;--E. e _

E a3 amoa

Mizis de 2 anas

L] W 2i0%E 3055 A015% S0 S0 TO5E 209 ElS: DOOSE
OPCIES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Atelana HL30% 13
ZTa4ancs 3935% 18
5aganos 13049 £
Mais de 8 anos E.52% 3
TOTAL 46

Pode-se observar neste gréafico que 41,30% das contratacBes foram feitas ha
menos de um ano e 39,13% dos colaboradores estdo na Cooperativa entre dois e
quatro anos. Isso mostra o grande nimero de contratagbes que a Cooperativa teve
no ultimo ano, devido principalmente a abertura de cinco unidades de atendimento

no ano de 2019.
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P2 E
Em sua opinido, a comunicacio entre colaboradores da
sede e das unidades flul adequadamente?

Responderam: 45  |gnoraram: O

S -
Eim,
parcialmesnte

P e

La L s ] 0% 30% 05 BO%s E0%G T S0k D09 9%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim, totalments T7.38% ]
Sim, parcialmenta E3.04% 3
A veres 15.12% 7
MET 4.35% z
TOTAL 46

Neste gréafico 63,04% das respostas foram para sim, parcialmente. As outras
ficaram entre as vezes e ndo. Somente 17,39% das pessoas concordam totalmente
gue a comunicacéo entre colaboradores da sede e unidades flui adequadamente.
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s =
Em sua opinido, a comunicagio da diregdao da Cooperativa
Cresol com os colaboradores € transparente?

Responderam: 46  |gnoraram: O

S e _
Eim,
parcialmesnte

A rerEn

ase e -] b L] 30%% 5% 50%s E0%s T 2036 509 0%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sirm, totalments 32.61%% -]
Sirm, parcialments 4565% Tl
A5 veTes 19.57% =1
MEo 217% 1
TOTAL 25

Neste grafico também se observa uma lacuna na comunicagéo entre diregdo
e colaboradores, onde somente 32,61% das pessoas concordam totalmente que
essa comunicacdo seja transparente. Os outros 67,39% ficam entre Sim,
parcialmente, As vezes e N&o. Entdo percebe-se que mais da metade dos

colaboradores acreditam que n&o seja transparente a comunicacgao.
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PS5 E

Qual € hoje, sua principal fonte de informacdo sobre as
atividades da Cresol e as mudangas que ocorrem?

Feamondaram: 4&

E-'_lail _
== ::ﬂrje’lld:r _

PO

ram: O

m

Chat

OO
informais
Duwtro
{=mpacifique)
o3 10%% 209 =09 +0%: 0% BIE 7O B0 036 1003
CI'PH;:EIES DE RESPOSTA RESPOSTAS
E-maill 3.91%%:
Seu coordenador S0.-43% 4
Site da empresa 2T
Chat 15.229% 7
Conversas informais 17.39%% B
Outro (especifigus) 10.ETR =]
TOTAL 48

Nesta questdo buscou-se identificar qual € a principal fonte de informacéo dos
colaboradores sobre as atividades e as mudancas que ocorrem na Cresol. O item
mais expressivo 30,43% vém dos coordenadores. Essa afirmativa se refere mais
precisamente as unidades de atendimento, onde os coordenadores de cada unidade
sdo responsaveis das atualizacbes de informacGes ao profissional. Em segundo
lugar com 23,91% é por e-mail e em terceiro lugar 17,39% por conversas informais.
A vantagem da comunicac¢do informal € a velocidade da transmissdo da informacéo,
porém nao se tem um controle das informacgdes que circulam entre empregados,
podendo criar boatos, conflitos. Informacdes divulgadas precipitadamente, sem
comprovacéao, pode gerar descontentamento e desentendimentos.

Essas conversas informais devem ser tratadas com cuidado, pois nem
sempre trazem a informacédo correta, sdo conversas paralelas onde pode ser

repassada uma informacdao distorcida da situacao, podendo até gerar conflito.
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PS =]
Os meios de comunicacao interna (citados na pergunta
anterior) sdo claros, Uteis e te mantém informado?

Responderam: 46 IEnoraram: O

Simy, totalment=

Sim,
parcialments

g ] 1052 209% =09 0% =l BDS: FO3E B0 0% 1003%

EI'—"I;J:-:IESDE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim, totalmente TE.DEL 17
Sim, parcialmente 54.35% a5
ASvazres B.70%: =+
MHaED L Q
TOTAL 46

Neste item somente 36,96% dos colaboradores concordam totalmente que os
meios de comunicacdo que sao usados hoje na Cresol conseguem manter eles

informados. As outras opinides ficam entre Sim, parcialmente e As vezes.
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F7 =
Vocé sente que faz parte da Cooperativa e gue o trabalho
gque desenvolve & importante?

Responderam: 46 IEnoraram: O

s-ln-l.‘ tummnm _
Simy
parcialmente

A e

O3 pleb ] D09 =09% A0 el EDSe o6 B0t 2058 10036
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim, totalmente T3.91%% 4
Sim, parcialmente T4 4]
Asvezes AT
Mo AT
TOTAL 46

Nesta pergunta, 73,91% das respostas ficam para Sim, totalmente. Pode-se
chegar a conclusédo que os colaboradores séo engajados e comprometidos com a
instituicdo, acreditam que o trabalho que desempenham é importante e que fazem a

diferenca na Cooperativa na qual estdo inseridos.
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Pa =
Vocé se sente a vontade para expdr opinido? E quando
vocé da sua opinido, ela € levada em consideracao?

Responderam: 48  Ignararam: O

Sim, totalments
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Aa vezes

oss T 2096 3096 055 509 509 O E0a SO 130%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

sim, totalments 30.45% 14
Sim, parcialmente &1.30°% 19
A=z vezes 2E.26% 13
Mo ouD0% o
TOTAL 28

Nesta pergunta somente 30,43% das respostas foram Sim, totalmente. Os
outros 69,57% dos profissionais ndo se sentem totalmente a vontade para expor sua
opinido ou achar que ela sera levada em consideracéo. Isso € um fator negativo que
pode levar a desmotivacdo do colaborador e consequentemente ele pode néo

produzir em todo o seu potencial.
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Po =l
Em sua opinido, quais sao os principais elementos a
aprimorar no sistema de comunicacao interna da Cresol?

Responderam: 46 IEnoraram: O

Linguagem

Comunicagso

o mzim dE -

Relacionamento
imterpessaal

Cont=idoa
abordados
Frequtnes -

O 1055 e =049t 0 =ta b EDS: PO Baes S0%e 1003

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Linguagsm TG i [+]
0= melos de comunicad o T1T4% 1o
FRelacionarmenta interpessoal b o L]
Conteddos abordadaos 18.57% ]
Freqguancia 1572 % 7
TOTAL 48

Nesta pergunta, observa-se que todos os itens citados podem ser melhorados
na opinido dos colaboradores. Praticamente o0s cinco itens citados ficam muito
préximos na opinido de todos e todos deveriam entdo ter uma atencdo no sentido de

serem melhorados.
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4 ORCAMENTO E ESTRUTURA DE CAPITAL

Com relacdo as despesas que a Cooperativa terA& com as mudancas
propostas seria um espaco, uma sala para o profissional de Gestdo de Pessoas. O
espaco a Cresol possui e 0 salario esta estimado em torno de R$ 3.600,00.

A publicacdo ao jornal ndo podera ultrapassar o custo de R$ 600,00 para

cada dois meses que € o prazo minimo de sua elaboracéao.
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5 OBSERVAGOES FINAIS

A comunicacdo é um meio muito importante onde as organiza¢des podem se
conhecer e satisfazer as expectativas tanto dos clientes externos, como também (e
principalmente) dos clientes internos, que no caso € o foco deste trabalho.

Através da pesquisa aplicada por meio do questionario buscou-se identificar
se existem falhas na comunicacdo interna da Cooperativa Cresol Frederico
Westphalen. Por meio das respostas a este questionario pode-se concluir que existe
uma lacuna, uma falha, onde a comunicacdo interna ndo é 100%. E um ambiente
gue pode e deve ser melhorado tendo em vista o0 crescimento significativo da
Cooperativa e abertura de novas unidades.

No ano de 2019 foram abertas cinco unidades de atendimento, onde
analisando o gréafico da pergunta 2, 41,30% dos colaboradores estdo hd menos de
um ano. Esse dado é de fundamental importancia ao estudo sobre comunicacao
interna que esta sendo feito pois precisa-se alinhar estratégias para que esses
profissionais que chegaram ha pouco na equipe conhecam sua Cooperativa e
consigam se incorporar de forma que se sintam parte desse sistema junto aos
colaboradores que estdo ha mais tempo.

As informagBes também precisam ser claras e explicativas pois nem todos
possuem o mesmo nivel de conhecimento sobre determinado assunto, por vezes a
mensagem pode ndo ser compreendida.

As melhorias propostas sao:

- Jornal interno: a ideia do jornal € porgue ele tem um custo menor de que uma
revista e ele pode ser escrito mais seguidamente (no minimo cada dois meses) onde
leva todas as informacdes (de linguagem clara e objetiva), desde as mudancas que
ocorreram no proprio sistema, acdes realizadas internamente e externamente pela
Cooperativa e como a Cooperativa esta com relacdo a seus indicadores (o que foi
orcado no planejamento e como estd o que foi realizado). Também deve possuir
espaco para sugestdbes de maneira identificada, a qual pode ser destacada e
colocado em uma caixa que ficara sempre na Cooperativa. Essas sugestfes devem

ser respondidas ao colaborador pela Direcéo.
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- Ter uma pessoa ha funcdo de Gestdo de Pessoas: que seja responsavel pelas
contratacdes, escolher o setor que mais se encaixa com o perfil do novo funcionario,
além de orientar e avaliar o desempenho de cada colaborador, otimizando assim os
resultados esperados. O profissional que consegue dar o seu melhor é o profissional
gue esta trabalhando no setor que melhor se encaixa com suas qualidades e
habilidades. Entdo essa pessoa ha Gestdo de Pessoas conseguira organizar 0S
profissionais de forma que consigam dar o seu melhor.

Outra questdo importante € o colaborador ter a quem recorrer no caso de
duvidas ou esclarecimentos sobre assuntos relacionados a sua funcdo, onde pode
expér seus anseios, dificuldades e ter esses esclarecimentos que ajudam também

na sua confianca dentro da organizagéo.

- Usar o radio e as caixas de som instalados na Cooperativa para divulgar produtos
e servicos da Cooperativa, pois hoje esse canal & usado somente com musica
ambiente. O associado que estiver sentado aguardando atendimento pode se
interessar por uma promocéao de seguro que ouviu dentro da prépria Cresol. Alternar

entre musica e divulgacéo de produtos.

- Reunides: as reunides ja é algo que acontece na Cresol, porém nos ultimos tempos
estdo cada vez mais esporadicas. As reunides que aconteciam toda semana sempre
na segunda-feira com duracdo em torno de uma hora, agora acontecem cada més
ou mais. Outra questdo, é que as pautas devem ser repassadas ja na sexta-feira

para que se chegue na segunda sabendo do que vai ser tratado na pauta.

- Direcionar somente um canal para disseminar informacdes. Hoje as informacdes
chegam pelo chat (muitas vezes durante o atendimento ndo se tem nem tempo de
ler com atencdo e depois acabam sendo esquecidas); ou chegam por e-mail,
whatsapp. Entdo direcionar somente um canal (no caso sugere-se e-mail) pois 0s
colaboradores podem acessar em casa e olhar com calma e assimilar as

informacoes.

-Dar feedback: a empresa deve ser capaz de estimular essa cultura o que é

essencial para a comunicacéo interna. Analisar o desempenho dos colaboradores e
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conferir a eles a oportunidade de saber seus pontos fortes ou o que deve ser
melhorado.

A comunicacao interna é uma via de mao dupla, os gestores da empresa séo
0s porta vozes da mesma, mas além de falar precisam estar prontos para ouvir,
devem estar proximos de seus colaboradores, ndo apenas cobrando mas dando
incentivo para a equipe.

Essas acOes propostas, sao acdes simples...ndo possuem nada de inovador,
mas sao acbes que hoje, ndo ocorrem dentro da cooperativa. Porém ¢é de
fundamental importancia que mudancas ocorram.

Devido a limitacdo no namero de paginas nao foi inserido neste projeto a
pergunta 10 do questionario que era uma pergunta aberta aos colaboradores onde
poderiam dar sugestdes ou sua opinido sobre a comunicacgéo interna. Analisando as
respostas ha muito descontentamento com relacdo a comunicagdo interna e as
sugestbes propostas acima serdo de muito aproveitamento na melhora da

comunicacao.
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