UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO OESTE, UNICENTRO

SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS, SESA

MBA ESTRATEGIAS COOPERATIVAS
Enfase em Gestio de Pessoas
LOSIELI FERNANDA CHINAIDER BLICK

VIABILIDADE DE OPERAR A LINHA DE CREDITO CONSIGNADO PARA OS
COOPERADOS APOSENTADOS DA CRESOL FRONTEIRAS PR, SC e SP
AGENCIA DE SANTO ANTONIO DO SUDOESTE PR

Santo Antonio do Sudoeste/Parana
2020



LOSIELI FERNANDA CHINAIDER BLICK

VIABILIDADE DE OPERAR A LINHA DE CREDITO CONSIGNADO PARA OS
COOPERADOS APOSENTADOS DA CRESOL FRONTEIRAS PR, SC e SP
AGENCIA DE SANTO ANTONIO DO SUDOESTE PR

Plano de negdcios apresentado ao curso
de MBA Estratégias Cooperativas -
Enfase em Gestdo de Pessoas da
Universidade Estadual do Centro Oeste,
UNICENTRO, como requisito para
conclusao do curso.

Prof. Orientador. Dr. Romulo Pimentel.

Santo Antonio do Sudoeste/Parana
2020



CARTA DE ABERTURA

A presente proposta tem por finalidade apresentar a quem interessar possa,
os resultados apurados de um estudo de viabilidade de implantacdo de um novo
servigo financeiro na agéncia da Cresol Fronteiras PR, SC e SP de Santo Antonio do
Sudoeste PR.

Trata-se da modalidade de crédito consignado para aposentados, que
atualmente o sistema Cresol ndo opera e no estudo constatou-se que existe uma
demanda importante para essa linha de crédito.

Pode se observar que a agéncia teria resultados financeiros positivos com a
inser¢cao deste novo servigo financeiro, além de gerar um montante interessante de
valores de depdsitos a vista para complementar os indicadores dos objetivos anuais
da agéncia, e estimularia os aposentados a utilizar a Cresol como sua principal

instituicao financeira.
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1 RESUMO EXECUTIVO

O sistema CRESOL (Cooperativas de Crédito Rural com Interagdo Solidaria)
foi idealizado em 1995 na cidade de Francisco Beltrdo — PR, com a missdo de
promover a inclusdo social da agricultura familiar através do acesso ao crédito,
aproximando os cooperados aos produtos e servigos financeiros. Com o passar dos
anos, o sistema Cresol foi crescendo e se desenvolvendo, tanto que nos dias atuais
participa de uma concorréncia acirrada com as outras Instituicdes Financeiras.

A Cresol Fronteiras PR, SC, e SP (Cooperativa de Credito Rural com
Interagdo Solidaria da Fronteira Parana, Santa Catarina e Sdo Paulo) € uma das
cooperativas que compde esse sistema. Sua sede regional é em Realeza PR, e a
central encontra-se em Francisco Beltrdo: Central Cresol Baser.

Partindo do pressuposto de concorréncia acirrada, percebe-se que a Cresol
compete no mercado com seus produtos e servigos financeiros ofertados. Na Cresol
Fronteiras PR, SC e SP, mais especificamente na agéncia de Santo Antbnio do
Sudoeste ndo é diferente. Uma cidade com cerca de 20 mil habitantes, segundo
estimativas (IBGE, 2019), e com cerca de 5,5% de associados que procuram as
mais diversas modalidades de créditos e servigos financeiros, observa-se que a
Cresol ndo dispde do Crédito Consignado para aposentados e pensionistas. Isso
porque o Sistema Cresol ndo possui o convénio com o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) para crédito dos valores, de beneficios de aposentadoria e pensao,
em conta corrente, consequentemente impossibilitando a contratagdo de um

empréstimo consignado para este publico.

Atualmente os créditos de beneficios em geral sdo creditados nas contas
correntes dos associados na Cresol através de um convénio com o Banco do Brasil,
que por sua vez cobra por este servigo, disponibilizando os valores em D+1 (Dia
corrente mais um), e gerando um certo desconforto para o aposentado quando da

exigéncia de realizar a prova de vida ou na solicitagao da transferéncia do beneficio.

Contextualizada a situagdo e apurada as dificuldades encontradas, a
oportunidade de negdcio levantada para a elaboragédo do Plano de Negdcio € apurar
a viabilidade de trabalhar com a modalidade de crédito consignado com os
cooperados aposentados, avaliando o cenario da cidade de Santo Antonio do
Sudoeste PR.



Com a disponibilizacdo deste produto, a oferta seria exclusivamente para
aposentados do INSS, que demandam desta modalidade de crédito, visto os

beneficios desta linha.

Avaliando o atual contexto dos cooperados aposentados da agéncia, e desta
populagdo na cidade, ha uma grande expectativa de resultado positivo e viabilidade
deste novo negocio. Sera possivel negociar taxas de juros e potencializar novos
cooperados. Para o associado, que encontra nesta modalidade de crédito uma
solugéo financeira para seus negdécios, a Cresol podera ser parceira e realizar os

seus sonhos.



2 A CRESOL FRONTEIRAS PR, SC E SP E A MODALIDADE DE CREDITO
CONSIGNADO

O termo cooperativismo é muito antigo e tem suas origens na Europa, e
propagou-se mais tarde no Brasil. De acordo com Cresol Instituto (2020, p.4) o
cooperativismo “é um conjunto de valores e principios que norteiam uma sociedade
cooperativa, organizada por meio da associagdo autbnoma de pessoas, unidas
voluntariamente para satisfazer suas necessidades e aspira¢des”. E ainda ressalta
que a Cooperativa é uma “associagao de pessoas, sem fins lucrativos, que busca
através de ajuda mutua uma melhor administracdo de seus recursos financeiros”
(CRESOL INSTITUTO, 2020, p.6). Elas devem ser constituidas livremente por
cooperados e devem ter conselhos de administracdo, fiscal, diretoria e
colaboradores.

O Sistema Cresol teve suas humildes origens em 1995, no sudoeste do
Parana, devido a dificuldade de acesso ao credito rural enfrentado pelos
agricultores. Dai a necessidade de criar uma instituicdo que pudesse facilitar o
credito rural, além de administrar os recursos de poupanga dos agricultores e prestar
outros servigos financeiros.

Atualmente, o sistema Cresol € composta por cooperativas e uma delas é a
Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria da Fronteira PR, SC e SP -
Cresol Fronteiras PR, SC e SP, uma Instituicdo Financeira Cooperativa, regida pela
Lei 5.764/71 e Lei Complementar 130/2009, que nasceu da jungao de varias outras
cooperativas do sistema Cresol do sudoeste do Parana.

Inicialmente, cada municipio que possuia uma agéncia da Cresol, possuia
uma cooperativa, com CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) préprio e
conselhos/diretoria. Com o passar dos anos, houve a necessidade de unificagao
destas cooperativas, para assim a cooperativa ganhar forcas e robustez para
atender os cooperados com maior precisdo e qualidade e ainda diminuir custos que
um CNPJ despende.

Esse processo todo ocorreu por meio de incorporagcbes, que no € a
‘operacao, de ordem financeira e juridica, por meio da qual uma absorve o
patriménio de outra, tendo como consequéncia a extingdo da ultima, e continuidade
da primeira” (WIKIPEDIA, 2014, p.1). Para formar a Cresol Fronteiras PR, SC e SP



em meados de 2018, e as cooperativas foram incorporadas pelo CNPJ mais antigo,
onde foi formatado um novo conselho de administracao e fiscal.

Atualmente, a Cresol Fronteiras PR, SC e SP & composta por 16 agéncias de
3 Estados brasileiros: Santo Antonio do Sudoeste PR, Barracdo PR, Pranchita PR,
Ampére PR, Pinhal de Sao Bento PR, Bela Vista da Caroba PR, Santa Izabel do
Oeste PR, Perola do Oeste PR, Capanema PR, Planalto PR, Realeza PR, Ibaiti PR,
S&o José do Cedro SC, Sado Miguel d’'Oeste SC, Apiai SP e Capao Bonito SP, sendo
que a sua sede regional é na cidade de Realeza PR.

O sistema Cresol oferece quase todo o portfolio de produtos e servigos
financeiros aos seus cooperados, que vao desde abertura de conta corrente e
empréstimos a seguros.

Entretanto, um produto que n&o esta sendo operado no momento € o
“Crédito Consignado” para o publico de cooperados aposentados. Essa modalidade
de empréstimo ainda n&o esta disponivel para contratagdo, uma vez que o sistema
Cresol nado firmou o convénio o INSS, portanto ndo ha registros ou documentos
fisicos.

O crédito consignado pode ser entendido como um crédito tomado por um
individuo (assalariado, servidor publico ou beneficiario do INSS), em que as parcelas
sdo descontadas diretamente da renda. Ou seja, o tomador do crédito percebera
apenas a diferenca entre sua renda de direito e a parcela tomada, enquanto durar o
contrato, podendo ser firmado até 72 vezes.

Justamente pela Cresol ndo operar essa linha, e pela demanda dos
cooperados, o produto a ser estudado € a viabilidade de operar o Credito
Consignado para os cooperados aposentados da agéncia da Cresol de Santo
Antonio do Sudoeste PR.



3 O PROJETO

Neste estudo, busca-se apurar a viabilidade em introduzir a linha de crédito
consignado para o publico de aposentados da Cresol Fronteiras PR, SC e SP, na
agéncia de Santo Anténio do Sudoeste PR, através da contextualizagdo dos dados

apresentados pela agéncia.

3.1 Caracteristicas Gerais

O Municipio de Santo Antonio do Sudoeste esta localizado na fronteira com
Pais da Argentina, no sudoeste do Parana, possui cerca de 20 (vinte) mil habitantes
e sua economia gira entorno da agricultura, industrias téxtis e comercio em geral.

Outra estimativa para esta cidade, € que cerca de 4350 (quatro mil e
trezentos e cinquenta) da populagdo faz parte da faixa etaria de beneficiarios no
INSS, pois enquadram-se na idade de aposentadoria (IBGE, 2019).

Na unidade da Cresol Fronteiras PR, SC e SP de Santo Antdnio do Sudoeste,
considerando a data base de Maio de 2020, observou-se nos registros que haviam
um total de 1212 cooperados ativos utilizando os servigos da Cresol (considerando
apenas pessoa fisica). Apurou-se também que desta carteira de socios, 388 pessoas
estdo enquadradas na faixa etaria acima de 55 anos (feminino) e acima de 60

(masculino), sendo por légica, aposentados, conforme tabela 1.

Tabela 1: N° Cooperados x Aposentados

N° COOPERADOS N° COOPERADOS APOSENTADOS

FEMININO 362 127
MASCULINO 850 261
TOTAL 1212 388

Fonte: A autora.

Com a habilitagado para operar esta modalidade de credito especifico para os
aposentados, a agéncia de Santo Antdénio do Sudoeste poderia estar obtendo
melhores resultados financeiros. Para apuracido de valores, considerou-se as taxas
de juros praticados com créditos consignados para assalariados e servidores
publicos, conforme Quadro 1, da Cresol Fronteiras PR, SC e SP.

Quadro: Taxas de Juros Consignados
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Risco Cooperado B B c B B c
0 a 12 Meses 1,71%| 1,80%| 1,89%| 1,54%| 1,62%| 1,70%
13 a 24 Meses 1,80%( 1,89%| 1,99%| 1,62%| 1,70%| 1,79%
FATXA 2 25 a 36 Meses 1,89%| 1,99%| 2 10%]| 1,70%| 1,79%| 1,89%
37 a 48 Meses 1,99%| 2,10%]| 2.21%| 1,79%| 1,89%| 1,99%
49 a &0 Meses 210%)| 2.21%| 2,32%)| 1,89%| 1,99%| 2,09%

Fonte: Juros praticadas em 2020 pela Cresol Fronteiras PR, SC e SP.

Ao analisar as taxas de juros do Quadro 1, algumas consideragdes devem ser
observadas: as garantias da operacdo: A (sem garantias) e B (garantia de avalista) e
o risco cooperado: A, B e C (risco apurado pelo sistema, considerando
comprometimento de renda, patriménio) sendo que A é excelente, B € bom e C é
aceitavel (pessoas com risco D em diante ndo é possivel liberagao de crédito, de
acordo com as diretrizes desta cooperativa).

Ainda, de acordo com registros atuais no sistema Cresol, da agéncia

estudada, apurou-se o score (pontuacéo) destas 388 pessoas, conforme tabela 2.

Tabela 2: Score dos Aposentados

SCOREA SCOREB SCOREC  DEMAIS SCORE

N° 366 8 7 7
COOPERADOS

Fonte: A autora

Portanto dos 388 cooperados, 381 deles estariam aptos a contratar créditos
consignados, ou seja 31,44% do quadro de socios da agéncia de Santo Antdnio do
Sudoeste.

Ademais, cada operagcdo realizada com cada cooperado seria uma
oportunidade para agéncia negociar outros produtos.

Outrossim, considerando que se todos os 388 cooperados aposentados
recebessem seus beneficios creditados na conta da Cresol, ao menos de um salario
minimo cada um: R$1.045,00 (hum mil e quarenta e cinco reais), seriam depdsitos
mensalmente de R$405.460,00 (quatrocentos e cinco mil e quatrocentos e sessenta
reais).

Aléem de outras vantagens que este publico traria: com 388 aposentados
recebendo seus créditos de beneficio na conta da Cresol, aumentaria

consideravelmente os depdsitos a vista. O cooperado tenderia de vir até a agéncia
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minimamente uma vez ao més, oportunizando a abordagem para oferta de varios
produtos como seguros, consorcios, debito de automatico, cartdo de crédito, entre
outros, além de estreitar o relacionamento com o cooperado, avaliando que este

publico é o mais carente de atencgao.

3.2 A Analise de Mercado

O Municipio de Santo Antonio do Sudoeste possui 7 (sete) Instituicoes
Financeiras autorizadas pelo Banco Central, sendo elas: Banco do Brasil, Bradesco,
Caixa Econdmica Federal, Cresol, Itau, Sicoob e Sicredi. Destas instituigdes, 3 (trés)
sdo cooperativas e 4 (quatro) bancos. Todas elas, com exceg¢do da Cresol, possuem
convénio com o INSS para crédito de beneficio em conta e contratagdo de créditos
consignados.

A populacéo total do municipio € de pouco mais de 20 mil habitantes e destes,
4.350 (quatro mil e trezentos e cinquenta) sdo de pessoas idosas aposentadas, que
recebem seus beneficios nas 6 instituicdes habilitadas do Municipio.

Com essas informacdes, observa-se que a Cresol possui 388 cooperados
com este perfil, ou seja, 8,92% apenas, e que destes, 47 cooperados foram
levantados pela equipe de colaboradores da agéncia, que solicitaram um pedido
para crédito do beneficio na cresol, e 21 nomes que solicitaram empréstimos
consignados.

Em sintese, nota-se que a Cresol Fronteiras PR, SC e SP, agéncia de Santo
Anténio do Sudoeste possui um leque neste publico, muito grande, para prospectar

negocios, novos associados e atendimento completo dos ja associados.

3.3 Tamanho e Localizagao

Esta proposta para a Cresol Fronteiras PR, SC e SP, agéncia de Santo
Anténio do Sudoeste operar com credito consignado para os aposentados foi
motivado pelo fato de ter-se uma demanda pelos cooperados da agéncia que
preferem que seus beneficios sejam creditados na conta desta cooperativa, e por
ser um dos produto que a Cresol nao trabalha.
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Além disto, existe uma grande parcela de pessoas neste Municipio, de idosos,
que sao pessoas carentes de atencédo, e o formato de trabalho da Cresol preza
demasiadamente pelo relacionamento com os cooperados. Por isso, seria nicho de
mercado para ingressarmos e muitas oportunidades de negdcios.

O fato de ser a agéncia de Santo Antonio do Sudoeste a escolhida para
realizacdo das pesquisas, estimativas e sugestdes, da-se pela praticidade e
conhecimento dos cooperados e do Municipio.

Abordando este estudo proposto, ndo apenas para a agéncia da Cresol de
Santo Antonio do Sudoeste, mas para todo o sistema Cresol. A prépria cooperativa
Cresol Fronteiras PR, SC e SP contaria com numeros de depdsitos a vista e créditos
comerciais mais elevados e muitos outros novos negocios, consequentemente.

Para a realizagdo efetiva deste projeto, para a agéncia ou para a cooperativa,
nao tera custos. O convénio com o INSS que precisa ser empreendido, deve partir
da Cresol Confederagdo, que é confederagdao das centrais das cooperativas com
interacdo solidarias, a qual representa o sistema perante o Banco Central e é
responsavel por toda inteligéncia, versdes atualizadas dos produtos e servigos,
funcionalidades tecnoldgicas e convénios. Portanto, findado toda a tramitagéo
sistematica, burocratica e legal estara disponivel para operacionalizar nas agéncias,

sem custos diretos para as agéncias.

3.4 Aspectos Tributarios do Projeto

A proposta apresentada trata-se de uma sugestao para operacionalizar uma
linha de crédito que ainda ndo esta sendo trabalhada pela Cresol. Uma das
vantagens € propriamente dito ou aumento no resultado financeiro da agéncia, uma
vez que a estimativa de incremento deste, chegaria a entorno de R$ 9.000,00 (nove
mil reais) mensais.

E como esta modalidade de crédito ndo apresenta riscos de inadimpléncia,

nem estes custos sao possiveis apurar.
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4 ORCAMENTO E ESTRUTURA DE CAPITAL

A cooperativa Cresol Fronteiras PR, SC e SP no seu planejamento anual,
dispde para cada agéncia um valor para custear despesas de eventos e ag¢des que a
agéncia presumir necessario para o bom andamento dos negdécios e prospecgao de
Nnovos.

A agéncia da Cresol de Santo Antonio do Sudoeste recebe o valor de
R$5.000,00 (cinco mil reais) por ano, ou seja, entorno de um pouco mais de
R$400,00 (quatrocentos reais) mensais.

Com um saldo disponivel de R$650,00 (seiscentos e cinquenta reais), a
agéncia podera montar uma ac¢ado de promogao para divulgar a linha de crédito
consignado para os aposentados. Confecgdo de banner especifico, aquisicdo de
comes e bebes para um café da manha com os aposentados cooperados do
sistema, para apresentar as taxas e condi¢des e distribuicdo de brindes para os
cooperados que aderirem ao consignado.

A sugestdo é que se fagca com um publico de 30 aposentados por vez, para gerar
maior conforto e deixa-los mais a vontade, e sendo positiva a agao, podera ser

repetido com outros produtos e servigos.
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5 PLANO ECONOMICO-FINANCEIRO

Tratando-se de numeros e porcentagens, neste topico optou-se em
apresentar uma projecao de resultados econdmico-financeiro, com as informagdes
obtidas na agéncia da Cresol de Santo Antonio do Sudoeste, assim como apresentar
a viabilidade do projeto.

5.1 Demonstracao de Resultados

Considerando uma projecdo de receitas com a contratacdo de crédito
consignado para os aposentados cooperados da Cresol, numa breve simulagao de
um aposentado que contratar um crédito de apenas R$5.000,00 (cinco mil reais),
apresentando score A e nao indicar garantias para a operagao, e ainda, n&o
comprometendo mais que 35% da renda com as parcelas, pode-se apurar alguns

numeros, conforme Tabela 3.

Tabela 3: Simulagdo de Empréstimo

N° de Taxade  Valor das Total a ser Pago Pelo  Total para
Parcelas Juros Parcelas Cooperado Agéncia

24 1,80% R$ 258,4 R$6.201,60 R$1.201,60
36 1,89% R$192,72 R$6.937,92 R$1.937,92

Fonte: A autora.

Ao considerarmos que 115 (cento e quinze) cooperados aposentados, 30%
dos aptos, contratarem este consignado de 24 parcelas, entdo a agéncia teria um
resultado bruto de R$138.184,00 (cento e trinta e oito mil e cento e oitenta e quatro
reais) neste periodo de vigéncia dos contratos, ou entdo R$5.757,67 (cinco mil e
setecentos e cinquenta e sete reais e sessenta e sete centavos) mensais. E mesmo
que haja proviséo de 0,5% sobre o crédito tomado (referente ao risco nivel A), ndo
ha riscos de inadimpléncia, visto que as parcelas sdo descontadas diretamente em
fonte.

A Tabela 4 demostrada um balango destes calculos.



Tabela 4: Calculo dos Resultados Mensais
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RECEITA COM CONSIGNADO

R$ 138.184,00

DESPESAS COM PROVISAO (R$2.875,00)
DESPESAS COM ACOES DE VENDAS (R$650,00)
TOTAL RESULTADO NO PERIODO R$134.659,00
TOTAL RESULTADO MENSAL R$5.610,59

Fonte: A autora.

5.2 Analise de Viabilidade Economica

Analisando os dados apresentados na Tabela 4, e todas as consideracdes

descritas ao longo do trabalho, chega-se a conclusdo que operar com esta linha de

crédito especifica com este publico especifico, a agéncia da Cresol de Santo Antonio

do Sudoeste tera resultados financeiros positivos, ndo somente no indicador de

credito comercial, mas também com depdsitos a vista mensais em conta e outros

produtos que possam ser ofertados e trabalhados por consequéncia do crédito

consignado.

Portanto, torna-se viavel a sugestao deste projeto.
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6 OBSERVAGOES FINAIS

O cooperativismo vem ganhando espago no mercado financeiro, os
correntistas estdo cada vez mais optando por utilizar esses canais para concentrar
suas movimentagdes financeiras, visto que ao associar-se a uma cooperativa, 0
cooperado torna-se dono cotista da instituicdo, usufruindo de todos os beneficios
dispostos.

O Municipio de Santo Antonio do Sudoeste é interiorano, os idosos sao
pessoas humildes e que ainda nao se adaptaram as novas tecnologias e necessitam
de atendimento presencial nas Instituicdes Financeiras, e a Cresol possui em sua
esséncia o relacionamento com o cooperado, vindo ao encontro desta necessidade
encontrada.

Considerando todas as pesquisas, a populagao estimada do publico de idosos
aposentados pelo INSS, as Instituicdes Financeiras que atuam na cidade e o atual
cenario da Cresol, € plausivel observar que a recomendacéo de introduzir a linha de
crédito consignado para aposentados do INSS possui descomunal viabilidade.

O publico aposentado cooperado da agéncia da Cresol de Santo Antonio do
Sudoeste por vezes solicita esta demanda, de crédito de beneficios em conta e
empréstimos consignados, e a Cresol ndo esta apta em operar nestes casos,
deixando de atender a necessidade do cooperado, e aumentar seus resultados
financeiros, além de deixar o cooperado vulneravel para outra instituicao.

Por fim, no levantamento apurado neste estudo, pode-se observar
numericamente as vantagens de estar trabalhando com esta linha especifica que o
sistema Cresol ndo trabalha, ndo apenas na agéncia de Santo Antonio do Sudoeste,
mas em toda a Cresol Fronteiras PR, SC e SP. Em razao disso, os resultados desta
proposta indicam viabilidade e resultados positivos com a inser¢cdo deste novo

servico financeiro na Cresol.
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