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CARTA DE ABERTURA

Percebe-se a importancia do microcrédito desde o seu surgimento na
Alemanha e a sua vinda para o Brasil décadas atras, assim € diante dessa trajetéria
de sucesso que quero apresentar para a cooperativa e para os senhores professores
a importancia da elaboracdo da metodologia e desenvolvimento do microcrédito nas
cooperativas, sendo orientada e seguida metodologicamente para reducao do risco.

A carteira de microcrédito precisa ser trabalhada de forma diferente com
relacdo as demais. A ideia é elaborar a metodologia de acordo com o microcrédito, o
qual é considerado um crédito destinado a empreendedores formais e informais que
se aplicado de forma condizente com sua real situacdo e acompanhado pelo agente
de negocio, sera um crédito consciente, de giro rapido e podendo trazer uma liquidez
satisfatoria para a Cooperativa, além de melhorar o capital de giro e/ou investimento
para o cooperado.

A primeira experiéncia considerada de microcrédito, segundo Moraes et al.
(2008), é a do pastor Raiffensem em 1846 no sul da Alemanha, onde apds um rigoroso
inverno e diante a situacdo dos fazendeiros da regido estarem endividados com
empréstimos de agiotas, o0 pastor criou a Associacao do Pao que cederia farinha de
trigo para a fabricacéo e comercializacdo do pao, propiciando assim o pagamento das
dividas.

No entanto, para Neto (2014), o grande marco do microcrédito e do seu inicio,
a sua popularizacdo se deu alguns anos depois, quando o economista e professor
Muhammad Yunus fundou o Grameen Bank, em Bangladesh. Ja no Brasil, segundo
Barone et al. (2002) o primeiro experimento de Microcrédito aconteceu em 1973 com
a criagdo da Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizacdes, que ficou
mais conhecida como Programa UNO, e buscava, além do microcrédito, capacitar os
trabalhadores do setor informal e de baixa renda.

Desde entdo o numero de instituicbes que ofertam o Microcrédito se expandiu
no pais e de acordo com Santiago Neto (2014), j& existiam 480 instituicbes
cadastradas em 2013.

A cooperativa trabalhando na elaboracdo da metodologia do microcrédito,
aplicando, acompanhando os créditos e aperfeicoando o sistema para que este

contribua no desenvolvimento de uma gestao e na tomada de decisédo, aplicando



junto aos cooperados. Dessa forma, tanto a cooperativa quanto os cooperados

serdo contemplados com esse projeto.
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1 RESUMO EXECUTIVO

Microcrédito é o crédito concedido para financiamento das atividades
produtivas, cuja metodologia sera estabelecida em regulamento pela Cooperativa,
sendo levado como base o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO) foi criado pela Lei n°® 11.110, de 25 de abril de 2005, posteriormente
reformulado pela Lei 13.636, de 20 de marco de 2018, com objetivo de apoiar e
financiar atividades produtivas de empreendedores, principalmente por meio da
disponibilizacdo de recursos para o microcrédito produtivo orientado. Sendo essa
modalidade uma linha para empreendedores formais e informais, baseada na insergéo
do cidadéo a instituicdo financeira, em que este ndo possui garantias reais e sendo 0
aval solidario, seguido da sua filosofia que esse crédito devido ao aval solidario reduz
a inadimpléncia, pois assegura 0 grupo e a instituicdo; como mostra Paul Singer
criador da economia solidaria no Brasil.

A operacéo de crédito realizada no &mbito do microcrédito deve ser conduzida
com uso de metodologia especifica e por profissionais especializados. Esta deve
contemplar a avaliagdo dos riscos da operagao, considerados a necessidade de
crédito, o endividamento e a capacidade de pagamento de cada tomador, a analise
de receitas e despesas do tomador e 0 mecanismo de controle e acompanhamento
diario do volume e da inadimpléncia das operacdes realizadas.

O contato com o tomador do crédito deve ser mantido durante a vigéncia do
contrato, visando o seu melhor aproveitamento e aplicagcdo, bem como o crescimento
e sustentabilidade da atividade econdémica.

O valor e as condi¢cdes do crédito devem ser definidos apds a avaliacdo da
atividade e da capacidade de endividamento do tomador final dos recursos, em
estreita interlocu¢cdo com este, por essa razao a importancia de ter uma metodologia
amarrada, baseada no programa de microcrédito Produzido e Orientado e seguido
pela instituicdo, juntamente com o acompanhamento ao cooperado e melhorias no
sistema dando suporte ao gestor da carteira de crédito para melhor desenvolvimento

do microcrédito na cooperativa.

2 A COOPERATIVA/CENTRAL/CONFEDERACAO OU OUTRA E O SEU
PRODUTO/SERVICO OU MELHORIA DE PROCESSO DE GESTAO



A Cooperativa de Crédito Rural ASCOOB Coopec (inicialmente denominada
Cooperativa de Crédito Rural de Poco Verde Ltda.) teve seu processo de constituicao
iniciado no ano de 2003 com a mobilizacdo de liderancas e agricultores familiares
locais que tinham por objetivo a criacdo de uma instituicdo financeira que melhor
atendesse as demandas da agricultura familiar e dos diversos empreendedores dos
municipios de Poco Verde, Tobias Barreto e Helidpolis.

Assim, em 05 de dezembro de 2005 a ASCOOB Coopec foi formalmente
constituida, conseguindo sua autorizacao para funcionamento junto ao Banco Central
do Brasil em 11 de setembro de 2007, tendo como area de atuacdo os municipios de
Poco Verde (onde funciona sua sede) e Tobias Barreto no Estado de Sergipe e 0
municipio de Heliopolis no Estado da Bahia, iniciando suas atividades em 15 de janeiro
de 2008. Inicialmente a cooperativa contava com 30 sécios fundadores e um capital
social de R$ 4.500, referente a 150 cotas partes de cada integrante.

Trilhando o seu caminho com as dificuldades peculiares das regides pobres do
semiarido brasileiro, a falta de confianca da comunidade local em fun¢do do pouco
conhecimento que se tinha do cooperativismo financeiro, bem como, do historico
negativo de cooperativas que haviam sido extintas na regido, que deixaram prejuizos
financeiros para seus associados, a ASCOOB Coopec continuou seu trabalho e ao
longo do tempo foi superando os desafios que Ihes eram apresentados. A cooperativa
iniciou suas atividades como integrante do Sistema Integrar, que a época estava em
fase de constituicdo. No entanto, pouco tempo depois, a articulagdo do sistema foi
sucumbida e a cooperativa se manteve solteira por mais um periodo, quando em 2009
formalizou convénio junto ao Sistema ASCOOB e no final de 2013, efetivou sua
filiacdo a Cooperativa Central de Crédito da Agricultura Familiar e Economia Solidaria
(ASCOOB CENTRAL).

Com sua filiacdo a ASCOOB Central, a ASCOOB Coopec passou a atuar de
forma sistémica, com representacao de segundo grau, e posteriormente também em
terceiro grau, através da Confederacdo das Cooperativas Centrais de Crédito Rural
com interacéo Solidaria (CRESOL Confederacao). Essa atuacao sistémica possibilitou
diversas melhorias nos processos de educacédo, gestao administrativa, controle de
riscos, tecnologia da informacgéo e na area comercial, com uma oferta mais ampla de
produtos e servicos financeiros aos seus cooperados. Em 2017, apds apresentacgéo e

aprovacao de projeto de viabilidade para ampliacdo da sua area de



atuacdo junto ao Banco Central do Brasil, seu estatuto social foi reformulando,
passando a ter abrangéncia também nos municipios de Araua, Cristinapolis,
Indiaroba, Itabaianinha, Santa Luzia do Itanhy, Simdo Dias, Tomar do Geru e
Umbauba, no Estado de Sergipe.

Atualmente, com dados referentes ao més de maio de 2020, a ASCOOB
Coopec esta com 1318 associados, formando um capital social de R$699.180,00; com
uma carteira de crédito de R$ 2.049.208,41; depositos na casa de R$ 1.634.942,80;
seu patrimonio liquido estd em R$ 970.447,74; seus ativos totais em R$ 7.175.066,95
e um resultado acumulado no ano de R$ 30.439,96.

Mesmo diante de niumeros positivos é possivel observar que a instituicdo ainda
€ muito pequena, possuindo enormes possibilidades de crescimento dentro da sua
area de atuacdo. A cooperativa conta com uma equipe pequena, sao 06 funcionarios,
dentre esses apenas dois agentes de créditos e trés diretores executivos liberados
(diretoria ndo segregada do conselho de administracéo). A carteira de microcrédito de
R$ 521.000,00 sendo a maior carteira da cooperativa.

Por fim, pode se dizer que durante esses cerca de onze anos de existéncia, a
ASCOOB Coopec procurou firmar diversas parcerias, tendo realizado ac¢des junto a
diversas organizagdes para o desenvolvimento de suas atividades, com foco na
gualidade, seguranca e eficiéncia dos produtos e servicos financeiros oferecidos,

visando o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde atua.



3 O PROJETO

Elaboracdo da metodologia do microcrédito para a cooperativa, melhoras no

sistema para gestao da carteira e reducéo da inadimpléncia.

3.1 Caracteristicas Gerais

A elaboracdo do plano de negdcio objetiva-se formular um trabalho sobre o
microcrédito, sua metodologia, acompanhamento do crédito, reducdo do risco,
controle da carteira, melhorias nas regras, tendo um planejamento, uma organizacao,
um acompanhamento do agente de negdcios, um controle do que esteja sendo
realizado em campo de forma a intensificar a marca da cooperativa. Com intuito de
gue venha ser vista e lembrada, que tenha um controle da carteira, que o sistema
ajude na elaboracao de relatérios que auxiliem na execucédo do trabalho do agente de
negocio em campo, para atingir os resultados e minimizar os riscos.

Para promover uma analise do ambiente organizacional contemplando os
principais Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameagas ao mercado e
tecnologia para sua execugéo e crescimento da carteira e inclusdo do cooperado no
sistema financeiro.

Assim, foi realizada pesquisa sobre o produto microcrédito para identificar as
ameacas, oportunidades, forca e fraguezas através da matriz de SWOT conforme
mostrado a sequir:

Ambiente Interno

FORCAS FRAQUEZAS
Reducéo do risco Rejeicado dos cooperados
Fortalecimento na carteira Falta de analise

Falta de seguranca na minimizacao do

Seguranca na operacao risco




Ambiente Externo

OPORTUNIDADES AMEACAS
Melhor analise do Crédito Concorréncia de mercado
Maior Liquidez Desisténcias dos cooperados
Mais liberacdes Migracédo de produto

A realizacdo da matriz de SWOT nos mostra a foto do produto que estamos
trabalhando, para mostrar o caminho a ser seguido corrigindo 0s erros e

potencializando os beneficios.

3.2 A Anélise de Mercado

Uma das caracteristicas marcantes do microcrédito produtivo orientado e,
consequentemente, do programa Crede Amigo, € a forma solidaria de financiamento
gue consiste na formacdo de um grupo de trés ou mais pessoas conhecidas entre si,
sendo que cada integrante de tomadores de empréstimo garante o pagamento dos
demais integrantes do grupo. Esta forma de financiamento é uma alternativa para
aqueles empreendedores, principalmente, os informais, que normalmente n&o
possuem acesso formal ao sistema financeiro tradicional, principalmente, por nao
terem como oferecer garantias reais. A ideia € aproximarmos 0 maximo possivel dessa
linha sendo que com um grande diferencial, o cooperativismo, que é importante e
fundamental.

O microcrédito, especificamente, refere-se a concessao de empréstimos de
baixo valor a pequenos empreendedores informais e microempresas, que
normalmente ndo possuem acesso formal ao sistema financeiro tradicional,
principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais. E um crédito especifico
voltado a producdo (capital de giro e investimento), e € concedido com 0 uso de
metodologia especifica (BARONE et. al, 2002). Assim como 0 cooperativismo preza
sempre pelo o relacionamento e a incluséo financeira, a ideia desse trabalho €é criar

um projeto com foco e parceria dos colaboradores, através da criacdo de uma



metodologia, aquerencia de um sistema com o relatérios especificos como o relatério
de renovagoes, liberagdes, inadimpléncia, entre outras, de forma a ser controlada
pelos agentes de negdcios junto a cooperativa a pessoas especificas somente para
gerenciamento dessa carteira e pessoas nelas envolvidas.

O microcrédito esta inserido em um contexto mais amplo denominado micro
financas, que engloba todos os servicos financeiros para populagdes de baixa renda,
incluindo o crédito produtivo e o crédito para consumo, direcionado agueles que nao
necessariamente desenvolvem atividade produtiva (SOARES; MELO SOBRINHO,
2007).

Righetti (2008), ao apresentar definigbes de micro finangas aponta que tais
definicbes possuem em comum o elemento de caracterizar o micro financas como
servicos financeiros, que incluem o microcrédito, o micro poupancas, o0 crédito
imobiliario, entre outros, fornecidos com metodologias proprias, para a populacédo de
baixa renda. Os microcréditos sao considerados, de acordo com Monzoni Neto (2006),
um instrumento importante de geracdo de renda e reducao da pobreza, tornando-se

uma estratégia de desenvolvimento econdmico e social dentre as politicas publicas.

3.3 Tamanho e Localizagao

A principio a ideia é planejar, organizar, executar na Cooperativa sede em Po¢o
Verde através de uma divisdo exata da area de atuacao dos agentes ja existentes,
buscando dessa forma delimitar o espaco a fim de que ninguém ultrapasse o espaco
do outro. Isso a principio, apds desenvolvimento e analise dos resultados, busca-se
atingir os municipios ja de atuacao como Helidpolis, Fatima e Paripiranga, objetivando
uma conclusdo de éxito no processo como o controle da carteira, reducdo da
inadimpléncia, inclusdo de novos cooperados, e assim poder expandir para 0s outros
municipios em nossa area de atuagao.

Observamos anteriormente que a ASCOOB Coopec embora venha
apresentando um bom resultado operacional para o seu porte, se observa também
gue a Cooperativa ainda € muito pequena, como demonstrado em alguns dos seus
indicadores. Se por um lado isso facilita os processos de gestéo e controle, por outro
pode representar um risco de descontinuidade, pois, qualquer problema mais grave

poderia afetar seriamente seus resultados e 0 seu proprio patriménio. Contudo, essa



situacao também apresenta possibilidades diversas, com um cenéario favoravel para a
Sua expansao e o seu crescimento.

Em relacdo a carteira de crédito a cooperativa também dispde de muito campo
para o seu crescimento. Sua carteira atual com cerca de R$ 1,3 milhdo representa
apenas 1,7% (um virgula sete por cento) da carteira dos bancos que atuam no
municipio sede da cooperativa, que conforme dados do Banco Central de agosto de
2018, somava mais R$ 76 milhdes, isso considerando apenas operacdes de crédito
pessoal e financiamentos comerciais; que segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, em 2018 somavam cerca de 23.500 habitantes tendo
praga para crescer por ser uma cidade em desenvolvimento, sabendo que diante do
cenario atual com a pandemia do COVID-19! a maioria das atividades esta paralisada,

funcionando s6 os servi¢cos essenciais para a sociedade.

! Devido ser uma doenca causada por um virus e que tem um poder de contaminac&o relevante, o
contato social é restrito e, portanto, ha necessidade do distanciamento social, dessa forma muitas
empresas precisaram fechar as portas ou trabalhar de forma bem remota, reduzida ou em Home Office.
Em muitas cidades, somente 0s servigcos essenciais funcionam costumeiramente.



5 PLANO ECONOMICO-FINANCEIRO

O que Argas Onde Como Quando Orgamento Indicadores
correlacionadas
Desenvolver a metodologia com base . Através de .
. .- Conselheiros e . . . Metodologia atual e do
no produto microcrédito Cooperativa pesquisas no Janeiro R$ 150,00 . .
colaboradores mercado financeiro
mercado atual
Realizar estudos especificos sobre o Internet, principais Relatorios de
. S esp . Colaboradores | Cooperativa| pioneiros, autores |Fevereiro R$ 200,00 gerenciamento e
microcrédito no Brasil . - ~
do microcrédito. operacgdo do produto
) - ) ) Aumento do volume de
Realizar oficina de produtos e servigos | Colaboradores Cooperativa | Curso de 08 horas- | Marco R$ 160,00 negécios (planilhas e
aulas relatorios gerenciais)
. Lista de presenca,
Realizar oficinas de acompanhamento | Cooperativa | c\,r55 de 04 horas- Abril RS 100.00 fotografias e aumento do
da metodologia olaboradores aulas r ’ da carteira de crédito e
reducdo dainadimpléncia
(relatério gerencial)
Aumento do nimero de
Colaboradores associados e
Criar estratégias de captagdo de novos iva | Criar estratégias e i crescimento da carteira e
d : E) j tei Cooperativa monitorar Maio R$ 150,00 reducdo dainadimpléncia
coopgra 0S e renovagao a'cgr eira g e melhoramento do
monitorar as metas comerciais globais e sistema (relatério
individuais gerencial)
Aumento do nimero de
Conselheiros e . . Janeiro a associados e
colaboradores | Cooperativa | Visitas de 1 hora dezembro R$ 300,00 crescimento da carteira e

Visitas de prospecc¢éo de novos
associados pessoas fisicas e juridicas.

reducdo dainadimpléncia
(relatério gerencial)
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Aumento do nimero de

. - Janeiro a associados e
ReuniBes com potenciais depositantes Colaboradores | Cooperativa| Visitas de 1 hora dezembro R$ 300,00 crescimento da carteira e
pessoas fisicas e juridicas reducdo da inadimpléncia

(relatério gerencial)

5.1 Demonstracéo de Resultados

O Microcrédito na cooperativa atualmente ele segue uma politica, onde nao parametriza o tempo, valor inicial do cooperado
no seu primeiro crédito, baseado na realidade atual, vejo uma politica de forma solta para todos os cooperados sem levar em
consideracdo o perfil, renda, histérico para a concessao desse crédito, principalmente porque dessa forma que vem junto o
crescimento da inadimpléncia, se ndo existir a metodologia do produto microcrédito, assim como todos outros a inadimpléncia tende
a crescer reflexo de uma primeira concessao realizada a critério do cooperado e ndo da instituicdo como por exemplo: determinar
valor inicial de x valor, prazo de y tempo pra primeiro crédito, efetuou o pagamento em dia, tem aumento de x por cento no segundo
crédito tudo isso a cooperativa no controle, que resultara em um giro rapido, liquidez, baixa na inadimpléncia, controle registrado
pelo sistema através do historico do cooperado; que resultard em ganhos maiores para cooperativa e em contra partida para os
cooperados porque se 0s proprios cooperados entenderem esse processo, eles terdo certeza que terdo resultados positivos na

sobras.

5.2 Analise de Viabilidade Econdmica

Segue abaixo uma planilha com as metas do microcrédito na cooperativa do sistema Ascoob com base na politica atual:



PREVISTO

45.000,00

45.000,00

45.000,00

45.000,00

91.109,95

95.146,12

99.361,10

103.762,79

108.359,49
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Meta Total

928.528,45

REALIZADO 10.982,00
= Meta Total
MES
PREVISTO - - - - 110.000,00 | 112.200,00 | 114.444,00 | 116.732,88 | 119.067,54 | 121.448,89 | 123.877,87 | 126.355,42 | 944.126,60
REALIZADO |78.729,00 14.700,00 | 42.300,00 | 91.800,00 | 103.980,00 | 113.890,00
Numeros de | Sergipe 855
associados | Bahia 355
Sergipe Bahia

Nova metade
liberagdo em
maio
Percentual de
crescimento ao
més

A tabela acima nos mostra a meta do ano, conforme a politica da cooperativa em que a maioria do crédito sdo para um prazo

de dezoito meses sendo que aquele cooperado que acessar o microcrédito precisa de capital de giro, e esse giro em um ano por

exemplo a depender da sua atividade, periodo de sazonalidade da mesma ele podera precisar até duas vezes em um ano, ou seja

a cada seis meses por exemplo, entdo consequente a cooperativa teria as metas acima duplicada no sentido dessa mesma carteira

ser renovada a cada seis meses ou uma vez ao ano, com a taxa de juras atrativa incentivando e educando o cooperado

empreendedor da necessidade de giro a curto prazo, na ocasido de um investimento fixo ,surgiria um prazo maior, adicionando uma

outra proposta, tudo escrito em uma metodologia do sistema buscando a viabilidade de crescimento da carteira, renovacéo e liquidez.



6 OBSERVACOES FINAIS

Mesmo diante de uma pandemia do covid-19, a carteira de microcrédito vem
crescendo devido a muitas pessoas acreditarem em suas atividades econdmicas
como forma de sobrevivéncia e buscando nessa crise meios de conseguir vencer, seja
apostando em um novo negocio que esteja funcionando com base nos decretos, seja
por que esta desempregado e precisar encontrar uma renda, e a melhor forma é
acreditar no talento, vendas, servico e buscar investir para sobressair dessa crise, €
através do microcrédito, da confianca entre os membros da comunidade as pessoas

acessam o crédito, acreditam no seu potencial e investem.
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