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SUMARIO EXECUTIVO

Este Plano de Negocios tem por finalidade a reestruturagdo da agéncia de
relacionamento da Cresol Vale das Aguas no municipio de Nova Laranjeiras/PR, visando a
consolidagdao da marca Cresol no municipio. A agéncia em questao foi inaugurada em 2014 e
atende atualmente 251 cooperados pessoa fisica e 11 cooperados pessoa juridica, além disso,
possui cinco milhdes de reais em ativos. Estd localizada na Rua Joaquim Prudente, em ponto
de pouca visibilidade e circulacdo de pessoas. Desde a sua abertura a unidade apresenta baixos
indicadores de crescimento e ainda nao atingiu o resultado financeiro suficiente para manter
sua sustentabilidade, mesmo apds a realizagdo de alguns investimentos, como 0 aumento no
nimero de colaboradores. Dessa forma, o plano identificou que os principais fatores que
corroboraram para a situacao atual foram a falta de planejamento para abertura da agéncia e a
falta de inser¢cdo no municipio. Diante do diagnostico foram planejadas acdes para estruturagao
da agéncia. Este plano foi estruturado de modo a contemplar informacdes bésicas sobre o
municipio de Nova Laranjeiras, sobre a Cresol no municipio e os seus indicadores atuais.

O plano operacional foi estruturado em trés pilares. O primeiro contemplou a
estruturacdo da equipe interna, capacitacdo técnica, organizacao das rotinas de trabalho e
recuperagao de crédito. Entende-se que a capacitacdo dos funcionarios ¢ fundamental para
melhora dos processos internos. O segundo pilar estd na mudanca fisica da agéncia para um
local visivel e amplo. A adequagdo dard maior visibilidade, possibilitando a prospeccao de
novos associados. J& o terceiro pilar estd voltado ao relacionamento com a sociedade e
associados, em conjunto com as acodes de crescimento de carteira de crédito.

O plano de marketing envolve procedimentos internos com funcionarios, com agdes de
endomarketing para que eles conhegam a cooperativa, acdes de relacionamento com associados.
Foi evidenciado que para aproximar a comunica¢ao dos associados com a Cresol € preciso ir
além do telefone convencional. O plano também contempla a divulgacao das linhas de crédito
da Cresol no municipio através da participacdo em eventos locais, fortalecimento de convénios
para crédito consignados com entidades publicas, além de parcerias com empresas dos ramos
agricolas e de constru¢ao do municipio.

Ja o plano financeiro, através do céalculo do tempo de retorno do capital investido
(Payback) descontado, evidenciou que serdo necessarios R$ 328.488,99 (trezentos e vinte o
oito mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e noventa e nove centavos), com retorno em 20
meses. Dados refletem acdes de crescimento da carteira de crédito e de servigos financeiros

predominantemente.



Com as agdes apresentadas nos planos supracitados se espera ao final do periodo de dois
anos e seis meses, tornar a Cresol Nova Laranjeiras uma instituicdo que transmita seguranca,
agilidade e credibilidade. Além disso, espera-se com as agdes obter um aumento de R$ 50 mil
nas receitas mensais', tornando-a uma agéncia sustentdvel e que soma para com o crescimento

da Cresol Vale das Aguas e por consequéncia da marca Cresol.

"' Em 2019, estas receitas representam o valor médio de R$ 2.000,00 (dois mil reais) mensais.
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1. INTRODUCAO

A Cooperativa de Crédito Rural com Interagdo Solidaria Vale das Aguas — Cresol Vale
das Aguas, nasce em 17 de novembro de 2017, através da Incorporagio da Cresol Candéi> com
a Cresol Virmond®. A juncdo das duas cooperativas mencionadas abrangia inicialmente,
agéncias nos municipios de Candoi, Cantagalo, Goioxim e Virmond, todas no estado do Parana.

Em 13 de abril de 2018 a Cresol Vale das Aguas incorpora & Cresol Laranjeiras do Sul*
e passa a abranger (para além dos municipios mencionados anteriormente) os municipios de
Laranjeiras do sul, Marquinho, Nova Laranjeiras, Porto Barreiro e Rio Bonito do Iguagu, todas
no estado do Parana. Assim, a Cresol Vale das Aguas passa a ser composta por nove agéncias
de relacionamento e mais uma agéncia administrativa sediada no municipio de Laranjeiras do
Sul.

Conforme dados de abril de 2019, a Cresol Vale das Aguas passa a administrar
R$149.855.474,82 (cento e quarenta e nove milhdes, oitocentos e cinquenta e cinco,
quatrocentos e setenta e quatro reais e oitenta e dois centavos), com um patriménio de referéncia
de R$23.523.705,64 (vinte e trés milhdes, quinhentos e vinte e trés mil, setecentos e cinco reais
e sessenta ¢ quatro centavos). Suas sobras acumuladas totalizam o valor de R$ 647.863,29
(seiscentos e quarenta e sete mil, oitocentos e sessenta e trés reais e vinte € nove centavos).
Atualmente, a Cresol Vale das Aguas é administrada pelo Presidente do Conselho de
Administragdo, um Gerente Comercial ¢ um Gerente Administrativo. Somando as nove
agéncias de relacionamento, mais a agéncia administrativa, a Cresol Vale das Aguas, possui
setenta e oito colaboradores.

Este Plano de Negocios tem por finalidade apresentar proposi¢des para reestruturagao
da agéncia de relacionamento da Cresol Vale das Aguas em Nova Laranjeiras/PR. Para atender
tal objetivo, o presente plano de negocios estd estruturado por esta introducao, seguido da
caracteriza¢gdo do municipio supracitado e da agéncia da Cresol Nova Laranjeiras, apresentando
uma breve contextualizacdo do seu surgimento e das principais caracteristicas e indicadores da
agéncia da Cresol em Nova Laranjeiras. A agéncia de Nova Laranjeiras, sera caracterizada no

capitulo a seguir, juntamente com as caracteristicas do municipio de Nova Laranjeiras.

2 Fundada no ano de 1999.
3 Fundada em 2001 pelo desmembramento da Cresol Laranjeiras do Sul.
4 Fundada no ano de 1996, sendo uma das primeiras cooperativas do Sistema Cresol.



2. CARACTERIZACAO DE NOVA LARANJEIRAS E DA AGENCIA DA CRESOL
NO MUNICIPIO

O presente capitulo estd composto do historico do municipio de Nova Laranjeiras e da
agéncia da Cresol no municipio em questdo. Além disso, contempla a descri¢ao de indicadores,
situacdo atual e demais elementos pertinentes acerca da agéncia. A descricdo pretende
possibilitar a compreensdo de fatores importantes para realizacdo de proposi¢des mais

assertivas para as limitagcdes da unidade.

2.1 CONTEXTUALIZACAO DO MUNICIPIO DE NOVA LARANJEIRAS/PR

A historia registra que a primeira construgdo em Nova Laranjeiras foi no ano de 1947,
a qual tratava-se de um hotel para hospedagem dos mascates’ e motoristas que transportavam
madeira para a construcdo da ponte que liga o Brasil ao Paraguai. Os registros historicos
também evidenciam que neste mesmo ano comecaram a se deslocar para esta localidade, as
familias do norte do Rio do Grande do Sul, principalmente de origem italiana.

A primeira denominagdo do municipio de Nova Laranjeiras foi Rio das Cobras®. Em 16
de maio de 1990, por meio da Lei n® 9249, foi criado o municipio de Nova Laranjeiras com
territério desmembrado do Municipio Laranjeiras do Sul e a instalacdo efetiva foi realizada no
dia 1° de janeiro de 1993.

Um elemento marcante na histéria do municipio em questao, ocorre em meados de 1997.
A cidade sofreu as consequéncias de um forte vendaval, resultando em estado de calamidade
publica, conforme Decreto n°078/97. Em decorréncia da catéstrofe, as regides urbana e rural
foram afetadas, verificou-se um total de 200 residéncias totalmente destruidas, além dos pontos
comerciais e 6rgaos publicos.

De acordo com o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e Social —
IPARDES, estima-se que a populagdo em Nova Laranjeiras seja de 11.241 habitantes, sendo
2.372 habitantes residentes na area Urbana e 8.869 habitantes na area rural. Na aldeia indigena
denominada de Rio das Cobras, a populacdo indigena ¢ de 2.143. O total de pessoas ocupadas

¢ de 5.732, deste total 61,32% encontram-se desenvolvendo atividades na agricultura, pecuaria,

3 Individuo que comercializa joias, tecidos, quinquilharias.
% Em referéncia ao nome de um riacho que passa proximo da cidade, que conforme relatos da tradigdo popular
possuia muitas cobras



10

produgdo florestal, pesca e aquicultura. Tais nimeros indicam pessoas com potencial de

movimentagdo financeira.

Mapa 1: Distancia do municipio de Nova Laranjeiras a Curitiba, capital do estado do Parana
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Fonte: Google Maps [adaptado pelo autor], 2019.

Existem na 4area rural aproximadamente 1.391 propriedades que ocupam uma area total
de 74.414 hectares, uma média aritmética de 53,49 hectares por propriedade. Além dessas,
existem as unidades de producdo em condi¢do de Assentados, sem titulagdo definitiva,
totalizando 329 propriedades com area total de 4.884 hectares, com média aritmética de 14,84
hectares por propriedade. As propriedades de arrendatarios totalizam 91 domicilios que
abrangem 3.944 hectares, com média de 43,34 hectares por domicilio. No que tange a
agricultura familiar, existem 2.041 estabelecimentos rurais com érea total de 84.934ha, com
média de 41,61 hectares por propriedade. Tais indicadores evidenciam potenciais tomadores de

crédito rural, dentre outros servigos financeiros.

Imagem 1: Foto aérea do municipio de Nova Laranjeiras/PR

Fonte: Site prefeitura Nova Laranjeiras, 2019.
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A drea colhida de culturas temporarias no ano de 2017 foi de 10.846 hectares, sendo a
cultura mais produzida soja (em 8.100 hectares) e milho (em 1.100 hectares). A maior area,
devido ao relevo acidentado ¢ formada por areas de pastagens, para criacdo de animais.
Destaque para a bovinocultura de corte e leite que totalizam 116.100 cabegas e producao de
ovinos, que totalizam aproximadamente 6.300 animais.

O Produto Interno Bruto per capita, conforme informagdes do ano de 2019, foi de
R$16.492,38 (dezesseis mil, quatrocentos e noventa ¢ dois reais e trinta e oito centavos). O
Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) no ano 2010, foi de 0,642, conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Também de acordo com o IBGE
no ano de 2016, o salario médio mensal dos trabalhadores formais foi de 2,1 salarios minimos.

O municipio de Nova Laranjeiras tem importante representatividade de institui¢des
financeiras, como a Cresol, Banco do Brasil, Sicredi e Sicoob. Estas institui¢des sao
responsaveis por repasse consideravel de empréstimos e financiamentos para o setor rural.
Essas informagdes podem ser observadas na Tabela 1, que apresenta os dados referente aos
financiamentos da agricultura e pecuaria acessados no municipio de Nova Laranjeiras, no ano

de 2018.

Tabela 1: Financiamentos a agricultura e a pecuaria — ano de 2018

ESTAB]};IIIJ)E(J)C];I]\Z/IENTO CONTRATOS VALOR EM R§ MEDIAEilOggMTO

Agricola 230 14.008.254,89 60.905,46
Custeio 192 10.669.047,74 55.567,96
Investimentos 38 3.339.207,15 87.873,87

Pecuaria 399 26.105.684,86 65.427,78
Custeio 174 13.526.255,23 77.737,10
Investimentos 225 13.526.255,23 60.116,69
Total Liberado 629 40.113.939,75 63.774,15

Fonte: Bacen, 2018.

Para constatar a representatividade da Cresol no municipio estudado, a Tabela 2

evidencia o levantamento das informagdes da Cresol em Nova Laranjeiras no mesmo periodo.
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Tabela 2: Financiamentos a agricultura e a pecudria - Cresol Nova Laranjeiras — ano de
2018

EISI"}(ILIIS)I}J‘::LECIMENTO CONTRATOS VALOR EM R$ 1};’53[];1&* CONTRATO
Agricola 19 555.288,50 29.225,71
Custeio 11 252.388,50 22.944.,41
Investimentos 8 302.900,00 37.862,50
Pecudria 7 136.526,90 19.503,84
Custeio 6 120.366,90 20.061,15
Investimentos 1 16.160,00 16.160,00
Total Liberado 26 691.815,40 26.608,28

Fonte: Cresolcredi, maio/2019

De acordo com informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2018,
a agéncia do Banco do Brasil em Nova Laranjeiras, detinha saldo em carteira de Crédito num
montante de R$ 61.311.496,00 (sessenta e um milhdes, trezentos e onze mil, quatrocentos ¢
noventa e seis reais). Deste total, 81,35% referem-se as operacdes de crédito rural nas
modalidades de custeio e investimento. Os valores de poupanca foram de R$ 6.114.783,00 (seis
milhdes, cento e quatorze mil, setecentos e oitenta e trés reais) e os valores de depdsito a vista
foram de R$ 2.240.591,00 (dois milhdes, duzentos e quarenta mil, quinhentos e noventa ¢ um
reais). A agéncia do Banco do Brasil foi inaugurada oficialmente em Nova Laranjeiras em 11
de maio de 2019, mas ja atuava anteriormente como Posto de servigos desde 2006.

Os dados mencionados anteriormente evidenciam que Nova Laranjeiras ¢ um municipio
em que o meio rural detém importancia impar, tendo em vista a relevancia da agricultura para
a economia. Dados que também refletem oportunidades para as instituigdes financeiras, no
quesito crédito rural e demais produtos e servigos. Porém, os indicadores da agéncia Cresol,
comparados com as outras instituigdes no municipio, sdo menores.

A fim de compreender o contexto pelo qual a agéncia da Cresol se instalou no municipio
de Nova Laranjeiras, a se¢ao a seguir contempla a descri¢cao deste historico e contexto atual dos

principais elementos pertinentes nesse ambito.
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2.2 HISTORICO E CONTEXTO ATUAL DA AGENCIA DA CRESOL EM NOVA
LARANJEIRAS

A agéncia da Cresol em Nova Laranjeiras foi inaugurada no dia 30 de junho de 2014,
no endere¢o Rua Joaquim Prudente, 1801, Sala 106, Centro, situado ao lado norte da Cidade de
Nova Laranjeiras. Inicialmente, a agéncia operava com dois colaboradores, sendo um analista
de negdcios JR e um Caixa JR. A Imagem 2 contém o registro histérico da inauguracao da

agéncia na data supracitada.

Imagem 2: Foto da Inauguragdo da agéncia de Nova Laranjeiras em junho de 2014.

Fonte: CRESOL’, 2014.

No ano de 2019, a equipe estd composta por quatro colaboradores, dos quais, um ocupa
a funcdo de gerente, dois sdo analistas de negocio e outro ocupa a fungao de caixa. De acordo
com a politica de cargos do sistema Cresol, cada funcionario, de acordo com o seu cargo, tem
suas obrigacdes e atribui¢cdes. O sucesso do trabalho de cada profissional vai além destes
deveres, tendo em vista que depende da organizacdo e sintonia da equipe na execu¢do das
tarefas diarias, que devido a diversos fatores podem acabar por ndo serem executadas de forma
a garantir o resultado desejado. O Quadro 1 apresenta a descri¢do da politica de cargos do

sistema Cresol.

7 Disponivel em: <https://www.cresol.com.br/site/noticias/interna?id=1059>
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Quadro 1: Politica de Cargos da Cresol.

de Negocios

Cargo Atribuigdes

Caixas manter a guarda dos taldes de cheques, proceder abertura, conciliagao e fechamento diario de
caixa, conferindo documentos, atender cooperados em movimentacao de conta, pagamento,
transferéncias.

Assistentes Auxiliar os processos de negocios executados aos cooperados de acordo com a necessidade

sendo observados as normas e procedimentos determinados

Analista de
Negocios

Identificar negocios potenciais com os cooperados e apresentar a eles as solu¢des financeiras
de acordo com o perfil e necessidade dos cooperados, com isso desenvolver sua carteira com o
aumento de cooperados e ampliar produtos e servi¢os

Gerente de
agéncia

Responder pela gestdo e administracdo da agéncia de atendimento executar atribuigdes de
desenvolvimento e expansio efetivacdo de negocios e condenagio da equipe

Fonte: Sistema interno Cresol, 2019 [adaptado pelo autor].

Conforme mencionado anteriormente, a agéncia de Nova Laranjeiras possui quatro

colaboradores. O Quadro 2 apresenta um resumo destes funciondrios, conforme funcao, data de

admissao e idade.

Quadro 2: Funcionarios da Cresol Nova Laranjeiras

MATRICULA NASCIMENTO ADMISSAO FUNCAO
2 30/08/1991 07/05/2018 CAIXA JR
1 09/08/1996 29/06/2016 ANALISTA DE NEGOCIOS JR
4 10/07/1990 05/11/2018 GERENTE DE AGENCIA JR
3 17/08/1990 12/11/2018 ANALISTA DE NEGOCIOS JR

Fonte: Arquivo Gente & Gestao Vale das aguas 04/2019

O gerente de agéncia possui 29 anos de idade, graduacdo em administragdo e experiéncia

no ramo financeiro, apesar de ser o primeiro emprego na fun¢do em questdo. Nao possui forte

vinculo com o municipio pois ingressou na Cresol em novembro de 2018, e antes residia na

cidade de Umuarama. Em relagdo aos analistas de negdcios, um deles possui 29 anos de idade,

graduacao em administragao, ingressou na Cresol em novembro de 2018 e residia anteriormente

em outro municipio distante do atual (aproximadamente 200 quilometros da cidade), além

disso, ndo possuia experiéncia anterior no ramo financeiro. O outro analista de negdcios possui

23 anos de idade, possui graduagao em administragdo, iniciou na Cresol em junho de 2016 na

funcdo de caixa e esta na funcao de analista de negocios desde maio de 2018. Ja o colaborador

que desempenha a funcgdo de caixa possui 28 anos de idade, iniciou na Cresol em maio de 2018,

possui formac¢do em administracdo e € seu primeiro trabalho em institui¢do financeira.
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A equipe de funcionarios da Cresol em Nova Laranjeiras, ¢ considerada jovem e com
pouca experiéncia, houve uma rotatividade de equipe na agéncia até outubro de 2018, fato esse
que contribuiu para o baixo crescimento de novos cooperados e baixo nivel de negocios.

A Imagem 3, apresenta a estrutura aprovada pela Cresol Baser, a qual rege o porte de
cada agéncia de relacionamento de acordo com o seu volume de ativos administrados e numero

de funcionarios.

Imagem 3: Estrutura de Funcionarios - ORGANOGRAMA POR PORTE DE AGENCIA
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Médio Porte (Lideranga Local) NGerente da agénds.

Tesourana —*‘— '\'rjgnru.:. PF
Calxas

Negatios Pl

Estrutura minima de pessoak:

Geréncia de Agéncia Conselheiro

Pequeno Porte (Lideranca Local)

. : - '

Lalkas | - Negacios PFe Pl

Fonte: Apresentacdo encontro Nacional Diretores executivos Baser, 31 de janeiro de 2019.

Este modelo vem clarear a estrutura minima necessaria para que a agéncia possa se
organizar de acordo com o porte que dentro dos trés possiveis enquadramentos, pequena, média
ou grande porte, de acordo com o numero de associados e recursos administrados, que
compreende a soma do Capital social, deposito a vista e deposito a prazo. Para enquadramento
em grande porte a agéncia precisa somar acima de 1.001 associados e ter mais de 20 milhdes
em ativos administrados. Cooperativas de médio porte possuem de 501 a 1.000 associados e
tem entre 10 milhdes a 20 milhdes administrados, ja agéncia de pequeno porte quando além de
menos de 500 associados tem também menos de 10 milhdes em ativos administrados. De acordo
com os critérios de enquadramento de porte de agéncias, a agéncia de Nova Laranjeiras ¢
considerada de pequeno porte.

Esta previsto para que no més de julho, a contratacdo de um assistente de negdcios, que

possa realizar o trabalho documental na agéncia. A contratacdo deste profissional visa
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possibilitar mais tempo ao gerente e analistas de negdcios para as atividades de relacionamento
com os associados.
Conforme dados de 30 de abril de 2019, a agéncia da Cresol em Nova Laranjeiras possui

262 cooperados, além dos indicadores apresentados na Tabela 3.

Tabela 3: Indicadores da Agéncia de Nova Laranjeiras - 2019

Indicador Saldo

Capital Social R$ 924.316,00
Carteira De Crédito Comercial R$ 1.206.627,81
Carteira De Crédito De Repasses R$ 3.199.898,64
Cresol Aplicagao R$ 546.372,23
Deposito A Vista - Saldo R$ 207.135,15
Provisao Sobre Carteira Total 3,75%
Total R$ 6.084.349,83
Fonte: bi.cresol.com.br/glikview/login2.htm - Planejamento Comercial 2019 Cresol Vale das Aguas

Fonte: Sistema interno Cresol, 2019 [adaptado pelo autor].

Os indicadores apresentados na Tabela 3, representam os saldos até abril de 2019. O
maior volume administrado esta na carteira de repasses (custeio e investimento através de linhas
oficiais), tais operagdes geram poucas receitas, tendo em vista que sao repassadas ao associado
de acordo com as taxas fixadas pelas linhas de financiamento com taxas subsidiadas. A
inadimpléncia atual da agéncia ¢ de 3,75%, acima do indicador de 3% que ¢ o teto maximo
orientada pela Cresol.

A Cresol Nova Laranjeiras em junho de 2019 completa 5 anos de atividade, porém conta
atualmente com 262 cooperados. No periodo de 02 de janeiro de 2019 a 30 de abril de 2019
houve apenas 9 admissdes de novos associados, numero considerado abaixo do planejado para
o mesmo periodo que era de 24 novos associados. Apenas 144 associados sao tomadores de
algum tipo de empréstimos e 45 possuem algum valor em conta investimento, sendo possivel o
mesmo associado ser tomador de empréstimo e aplicador, nimeros inferiores se comparados
com o numero de associados do Sicredi.

Outro fator de destaque, € que atualmente, a agéncia possui uma carteira de empréstimos
totais de R$ 4.154.584,48 (quatro milhdes, cento e cinquenta e quatro mil, quinhentos e oitenta
€ quatro reais e quarenta e oito centavos) e deste total uma Provisao para Créditos de Liquidagao
Duvidosa (PCLD) de -R$193.362,91, gerando um indice de provisdo de 4,65%. O indicador

PCLD, analisado individualmente estd dentro da margem de 5% que ¢ orientada pela Cresol,
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mas ainda possui um saldo contabilizado em operagdes langadas em prejuizo no valor de
R$579.592,57 (quinhentos ¢ setenta ¢ nove mil, quinhentos e noventa e dois reais e cinquenta
e sete centavos) o que representa 13,95% sobre a carteira total. Desta forma, se somado a PCLD
juntamente com o saldo em prejuizo, representa 18,60% sobre a carteira total, ou seja, a cada
R$100,00 (cem reais) que a agéncia administra de carteira de crédito, ela gerou um custo de
R$18,60 (dezoito reais e sessenta centavos) de despesas com risco. Dados que ficam acima do
indicador de 5% orientado pela Cresol.

De acordo com as operagdes de crédito comercial e crédito repasse, atualmente a Cresol
Nova Laranjeiras possui 90 associados com operagdes de crédito comercial com uma média de
R$15.629,71 (quinze mil, seiscentos e vinte € nove reais e setenta € um centavos) por associado.
Ja os tomadores de crédito repasse (custeio e investimento) totalizam uma média por operagao
de R$ 28.982,74 (vinte e oito mil, novecentos e oitenta e dois reais e setenta e quatro centavos).
Os resultados da agéncia da Cresol sdo menores, se comparados aos dados da Tabela 1, que
apresenta os valores médios das institui¢cdes financeiras do municipio para a linha de repasse,
sendo este no valor de R$ 63.774,15 (sessenta e trés mil, setecentos e setenta e quatro reais e
quinze centavos).

Diante das constatagdes de que a agéncia da Cresol em Nova Laranjeiras ndo esta
atingindo os indicadores esperados, foram elaboradas proposi¢oes de melhoria em planos

operacionais, de marketing e financeiro, os quais estdo descritos no capitulo a seguir.

3. PROPOSICOES PARA A AGENCIA DA CRESOL EM NOVA LARANJEIRAS

Para auxiliar na proposi¢do dos planos operacionais, de marketing e financeiro, foram
realizadas entrevistas com os funcionarios atuais e antigos da agéncia da Cresol em Nova
Laranjeiras utilizando o formulario de pesquisas do google através da conta institucional de
dominio (@cresol. As perguntas foram descritivas e buscaram identificar o perfil dos
funcionarios, experiéncia em institui¢des financeiras, a visdo destes sobre o municipio de Nova
Laranjeiras, sobre a Cresol. E para além disso, também buscou-se medir o grau de
conhecimento em relacdo aos procedimentos operacionais destes colaboradores. Tais
informagdes foram relevantes para identificar fatos que possam ter contribuido nos indicadores
ao longo do tempo e para maior assertividade nas sugestdes dos planos mencionados
anteriormente.

Nas pesquisas com os atuais colaboradores da agéncia foi possivel identificar que em

75% dos casos, a Cresol se caracteriza como o primeiro emprego no mercado financeiro além
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de serem novos na fun¢do que ocupam. Um fato relevante dentre os respondentes, foi a
declaragdo de uma colaboradora que se diz ndo apta a fungdo de negodcios que ocupa e que
gostaria de ter uma fun¢do administrativa. Também foi possivel identificar que ndo estdo sendo
realizadas visitas de negdcios, nem outras atividades de fortalecimento do relacionamento dos
colaboradores com o associado fora da agéncia. A auséncia destas acdes pode explicar o baixo
nimero de novos associados e negdcios, e a pouca representatividade da Cresol no municipio.
Em relagdo a funciondrios anteriores, foi possivel identificar que nao eram residentes
no municipio. Além disso, os primeiros colaboradores da agéncia nao participaram de reunides
antes da abertura, ou seja, ndo tinham vinculo com o municipio e nem participaram da
construcdo no processo de abertura da agéncia. Fato apontado em uma das entrevistas,
conforme fala: “[...] Hoje mais experiente, avalio que nossas visitas eram pouco efetivas, afinal
nem eu nem a outra colaboradora tinhamos sequer algum vinculo com o municipio, tinhamos
apenas boa vontade e pouco direcionamento de como ter mais efetividade nas visitas.”
Também foi realizado pesquisas nas institui¢des financeiras concorrentes que estdo no
municipio de Nova Laranjeiras, sendo objetos da pesquisa Banco do Brasil e Sicredi. O objetivo
foi identificar os indicadores das institui¢cdes em relacdo a crescimento, carteira de crédito,
volumes de recursos administrados para comparar com os resultados obtidos pela agéncia da
Cresol no mesmo periodo. O Banco do Brasil, em carteira de credito possuia em 2014 o
montante de R$ 41.591.765,00 (quarenta ¢ um milhdes, quinhentos e noventa e um mil,
setecentos e sessenta e cinco reais) e concluiu o ano de 2018 com R$ 61.311.496,00 (sessenta
e um milhdes, trezentos e onze mil, quatrocentos e noventa e seis reais) o que representa um
crescimento no periodo em questao de 47,41% somente em carteira de credito. J& os indicadores
de poupanga nessa instituigdo, foram em 2014 de R$ 3.158.897,00 (trés milhoes, cento e
cinquenta e oito mil, oitocentos e noventa e sete reais) captados e encerrou o ano de 2018 com
RS 6.114.783,00 (seis milhdes, cento e quatorze mil, setecentos e oitenta e trés reais) o que
representa um crescimento de 93,57% no periodo. J& o Sicredi, conforme dados obtidos com o
gerente da agéncia, o crescimento no periodo de 2014 a 2018 foi de 30% a 35% ao ano. Foi
observado pelo gerente do Sicredi, o grande potencial a ser explorado, principalmente em
relagdo ao meio rural no municipio. Verifica-se que municipio tem potencialidade e pode
proporcionar viabilidade para que a Cresol possa crescer seus negocios. A cooperativa Sicoob
inaugurou agéncia na cidade no final do més de junho. Mesmo com mais uma institui¢ao no
municipio, o Sicredi, por exemplo, tem proje¢ao de crescimento anual superior a 20% ao ano.

Diante do cenario identificado, € possivel afirmar que o municipio tem oportunidades de
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negocio para a Cresol, mas primeiramente ¢ fundamental a correcdo de alguns pontos para

minimizar riscos e garantir maior viabilidade do projeto.

3.1

PLANO OPERACIONAL

A fim de possibilitar maior assertividade no plano operacional, este foi subdividido em

acOes numa sequéncia de trés etapas.

Na etapa 1, se pretende melhorar a capacitacdo de funciondrios, pois € possivel

identificar que ha uma fragilidade na agéncia. Além disso, constata-se que ndo esta claro para

os colaboradores o que se espera da agéncia, fatores que podem estar a pouca experiéncia € a

falta de direcionamento. O Quadro 3 apresenta o detalhamento das etapas na primeira fase.

Quadro 3: Detalhamento das ag¢des na Etapa 1

inadimplente
s

O que Quem Onde Quando | Por qué Como Quanto
Desenvolviment | Capacitacdo | Caixa, Na No foi Através de | R$
o profissional | dos analista | agénciade | periodo | identificado | reunides, 12427
dos funcionarios | funcionarios | de Nova de através  de | feedbacks, B
da  Cresol | negocios | Laranjeira | setembr | pesquisa que | cursos 2
Nova s S 0 de | os EAD.
Laranjeiras assistent 2019 a | funcionarios
e e margo tém duvidas
gerente de 2020 | operacionais
Organizagdo das | Organizar Caixa, Na Setembr | Nao ha | Reunides
rotinas  diarias | todos as | analista | agénciade | o de | clareza e | internas,
da agéncia rotinas e | de Nova 2019 divisio  de | construcdo
processos da | negocios | Laranjeira tarefas de
agéncia , S conforme fluxograma
assistent cada cargo S
e e
gerente
Recuperagdo de | Organizar o | Caixa, Na Setembr | O valor de | Realizada
crédito fluxo de | analista | agénciade | o de | carteira em | capacitagdo
cobrangas a | de Nova 2019 risco acima | pela equipe
inadimplente | negocios | Laranjeira do aceitavel, | interna de
s , s foi recuperaga
assistent identificado | o de crédito
e e fragilidades | da Cresol
gerente no controle | Vale das
de Aguas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Na etapa 2, pretende-se melhorar a adequagao fisica da agéncia, com mudanga para um
local de maior visibilidade e circula¢do, que tenha o novo padrdo da marca Cresol para dar
maior visibilidade e seguranga aos cooperados. As acdes desta etapa, estao descritas no Quadro

4.

Quadro 4: Detalhamento das ac¢des na Etapa 2

O que Quem Onde Quando | Por qué Como Quanto
Projetos e | Abertura de | Gerencia Municipi | Julho a | Melhor Definicdo de | RS
Viabilidade | solicitagdo Administrati | o de | dezemb | visibilida | local e porte de | 25.000,0
de nova | va e equipe | Nova ro de | de da | agéncia e|0
agéncia para | de expansdo | Laranjeir | 2019 marca no | execugdo de
0 da Central as municipio | projetos
departament transmiss
0 de do de
engenharia seguranca
da Central a
associado
s
Execugdo da | Construgdo | Empresa Municipi | Janeiro | Novo Acompanhame | R$
Obra da nova | homologada | o de | a Julho | padrdo de | nto da | 314.267,
agéncia de | pela Central | Nova de 2020 | agencias execucdo de | 07
acordo com | a ser | Laranjeir dosistema | acordo com o
0 padrdo | contratada as Cresol projeto e
Cresol caderno
técnico
Reinaugurag | Reinaugurag | Diretoria da | Na nova | Agosto | Inaugurac | Através de | RS
do do da | Cooperativa | agéncia | 2020 do com | solenidade de | 2.500,00
agéncia entrega da | entrega  com
agéncia presenga  de
aos liderangas da
associado | cidade
s

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Na etapa 3, encontram-se as ac¢des divulgagao das linhas de crédito, da marca Cresol no
municipio, a fim de intensificar a prospec¢do de novos cooperados. Com isso, se espera uma
elevagdo nos recursos administrados e aumento de associados e resultados gerados. O
desenvolvimento das acdes estd descrito no Quadro 5, com meta de crescimento no plano

operacional no periodo.
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O que Quem Onde Quando Por qué Como Quanto
Feiras e | Participacdo | Funcionari | Centro de | 24 de | Sdo eventos | Através da | R$
eventos  do | nos dois | os da | eventos Junho e 12 | onde participagd | 4.500,0
municipio maiores agéncia de Nova | de outubro | participam o no dia, | 0
eventos da Laranjeir grande parte | fazendo
cidade as dos parte  da
residentes comissao
no organizado
municipio ra do
evento
Relacioname | Visita de | Analistas Interior 3 dias por | E necessario | Através de | R$
nto com | relacionamen | de de Nova | semana conhecer a | visita al|4.1242
cooperado to com o | negocios e | Laranjeir atividade de | casa do| O
associado gerente as necessidade | cooperado
S do | e
associado potenciais
novos
associados
Crescimento | Crescer a | Analista de | Na Diariamen | Maior Identificag | R$
carteira  de | carteira  de | negocios agéncia e | te receita da | do de | 1.740,0
crédito crédito em cooperativa | associados | 0
comercial rentavel visitas a vem da | com
campo receita  de | necessidad
empréstimos | e de crédito
e
prospeccao
de novos
associados
Crescimento Crescimento | Analistas Na diariament | Associados | Identificag | R$
carteira  de | de carteirade | de agéncia e | e com a0 de | 2.615,0
crédito rural crédito  em | negocios em operagdes de | associados | 0
repasse visitas a repasses em
campo possuem potencial
maior de
fidelizagdo operagoes
de sua | em repasse
movimentag
ao na
cooperativa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

E de fundamental importancia que sejam seguidas as ordens das etapas. A inversdo desta
ordem pode comprometer as agdes, pois ndo adianta aumentar a base de associados se os
funcionarios nao estiverem preparados para atender a demanda dos associados. As proximas
secoes visam o detalhamento destes planos, apresentados com mais detalhes no plano

operacional, plano de marketing e plano financeiro.
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3.1.1 Desenvolvimento profissional dos funcionarios

Um dos pontos centrais para o sucesso de toda estruturacdo da agéncia de Nova
Laranjeiras depende da preparagdo dos seus funcionarios. Esse elemento envolve o
conhecimento dos procedimentos internos, conhecimento dos produtos e servigos financeiros
que a cooperativa disponibiliza a seus associados, conhecimento das rotinas de trabalho e a
motivacao das atividades didrias. As acdes para preparagdo da equipe estdo dispostas nas etapas

apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6: A¢des de capacitacao dos funciondrios da agéncia

_ Prazos de
Agdo Quem Conclusio
Organizagdo das Rotinas internas Todos da Equipe setembro/2019
Organizagdo da Recuperagdo de Crédito Todos da Equipe setembro/2019
Trilha do Conhecimento Todos da Equipe dezembro/2019
Certificacio CPA-10 Caixa, Analista de Negécios e fevereiro/2020
Assistente de Negocios
Certificagdo CPA-20 Gerente fevereiro/2020
Preparagao Operacional Todos da Equipe margo/2020
Reunides de Equipe Interna Todos da Equi Semanal
eunides de Equipe Inte odos quipe 2019/2020

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

3.1.2 Organizacao das rotinas diarias da agéncia

Mesmo havendo no sistema Cresol, dentro da politica de cargos a descri¢do de cada
func¢ao, foi identificado que os colaboradores ndo tém clareza de suas atividades diarias, ou até
mesmo as atribui¢des do cargo que ocupam. Além disso, também ndo possuem conhecimento
adequado acerca dos objetivos do Planejamento Estratégico Proativo para agéncia de Nova
Laranjeiras.

Todos os colaboradores iniciaram seus trabalhos na Cresol na agéncia de Nova
Laranjeiras e nao passaram por nenhum treinamento operacional, ou seja, entraram aprendendo
as fung¢des sozinhos. Quando questionados sobre o que poderia contribuir no desenvolvimento

das suas atividades, relataram a necessidade de organiza¢do de uma rotina de trabalho da
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agéncia, separado por funcdo, além das responsabilidades que cabem a cada funcionario.
Apontaram ainda a necessidade de treinamento operacional, tendo em vista que quando
ingressaram no sistema Cresol, ndo tiveram orientacao adequada do correto procedimento de
suas atividades, além disso, devido ao baixo nimero de processos na agéncia, nao € possivel
conhecer todos 0s processos necessarios.

Diante disso, foi observada a necessidade de apresentar a toda equipe, todo o formato
da cooperativa, incluindo organograma e a organizacao detalhada de todas as atividades, de
acordo com a fungfo, além disso estabelecer a rotina de cada atividade. E fundamental que a
constru¢do de todo o processo seja conduzida pelas geréncias administrativa, comercial da
Cresol Vale das Aguas em conjunto com a equipe Gente & Gestdo da Cresol Baser. Todo o
processo deve respeitar uma sequéncia de construcao, implantacao e acompanhamento, etapas
construidas com a equipe da agéncia de Nova Laranjeiras.

Embora ndo obrigatoéria a certificagdo CPA-10 e CPA-20, torna-se uma ferramenta para
conhecer mais sobre o sistema financeiro, economia, produtos de investimento, certificagdes.
Essa certificagdo em conjunto com o programa de formacao EAD da Cresol, (chamado e trilha
do conhecimento e que tem em seus cursos varias op¢oes organizadas de acordo com a fungao
de cada funcionario), dardo a equipe embasamento para operacionalizagdo das atividades

relativos a funcdo que ocupam.

3.1.3 Recuperacio de crédito

Em relagdo a recuperagdo de crédito, ndo existe atualmente um processo de cobrangas
interno na agéncia de Nova Laranjeiras, grande parte das demandas de recuperacgao de crédito,
sdo realizadas pela sede administrativa, sendo a maioria delas através de ligacdes. As ligagdes
podem nao estar sendo efetivas, tendo em vista o distanciamento desta forma de contato.
Atualmente a Cresol Nova Laranjeiras possui registrada o montante de provisdo de risco
somadas a operagdes em prejuizo de R$772.955,48 (setecentos e setenta e dois mil, novecentos
e cinquenta e cinco reais e quarenta e oito centavos) que representa um indice de 18,60% sobre
a carteira de crédito total.

Diante dos apontamentos anteriores, € necessario a implantagao de procedimentos mais
eficazes, tendo em vista o volume de crédito em provisdo em relacdo a carteira total da agéncia.
A falta de controle organizado, podera comprometer ainda mais as receitas obtidas e em
dependendo do volume de provisdo sobre a carteira de crédito, podera gerar mais perdas ao

exercicio, o que ndo ¢ saudavel para consolidagdo marca Cresol na cidade.
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O risco de crédito faz parte do mercado financeiro e merece aten¢do impar, quando os
procedimentos de cobrancgas sdo frequentes e incorporados a rotina, tornam-se mais eficientes.
Espera-se com isso, a recuperacdo das operacdes de forma mais rapida, causando menos
prejuizo a cooperativa. Sugere-se a realizagdo da cobranga em trés etapas € caso nao forem
eficazes, serdo destinadas e tratadas pelo setor de recuperagdo da sede administrativa.

Sendo assim, em até 15 dias de vencido, o caixa fard contato através de ligacdo,
mensagens a fim de comunicar o atraso e registar no sistema de controle de recuperacao, Cyber,
o contato e o que foi negociado. De 16 a 30 dias de vencido, o analista de negocios ao que o
associado esta vinculado, fara o contato com o associado, a fim de comunicar os débitos e
comunicando também que apds o periodo de 30 dias, devedores e avalistas, serdo negativados
no SERASA. De 31 a 60 dias de vencido, devera o gerente da agéncia, em conjunto com o
analista de negdcios a que o associado inadimplente esta vinculado, realizar visita a fim de
entregar notificagdo por escrito ao associado comunicando o débito. Na oportunidade da visita
o cooperado inadimplente também serd informando que caso ndo haja regularizacdo, quem
passara a administrar a operacao sera a estrutura de cobranca da sede administrativa.

Com essas acdes espera-se uma reducao nos proximos 30 meses de 40% do volume de
operagdes de crédito em prejuizo. Espera-se reduzir agdes de escritério de cobranca
terceirizado, que geram o custo de 12% sobre o valor recuperado. Além de cobrangas
extrajudiciais para reduzir custas processuais de forum.

Assim, fica sob responsabilidade da agéncia o controle efetivo de cobranca para que
novas operagdes nao completem um ano em atraso e sejam contabilizadas como prejuizo, vindo

novamente a aumentar o saldo da carteira inadimplente.

3.1.4 Espaco fisico inadequado

A agéncia possui 170 metros quadrados, esté situada no subsolo de um prédio comercial,
posicionado em uma rua lateral. O aspecto externo ainda possui o padrdo antigo da marca
Cresol, ndo estando adequada com o novo padrao da marca. Da mesma forma que o ambiente
interno também nao possui o padrao atual da marca Cresol e ndo possui adequagdo de espago
para retaguarda de trabalho, tendo espago reservado somente para arquivos, CPD e cozinha.

Com o objetivo de adequar o ambiente de atendimento, ¢ necessario propor melhorias

do espago fisico ou mudanca de local de acordo com a melhor localizagao.
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O sistema Cresol possui estruturado o estudo de viabilidade de mudanga ou readequacao
de agéncia de acordo com a necessidade do municipio. De acordo com o comunicado interno

5376 de 29 de janeiro de 2019 deve seguir o seguinte fluxo:

1. A cooperativa deve abrir um chamado para a Nucleo de Expansdo na Categoria
Departamento Comercial area de Expansao > Nova Unidade / Reestruturacdo de Agéncia.

2. Nucleo de expansao iré realizar estudos econdmicos em conjunto com a singular.

3. Nucleo de expansdo ird definir a segmentacdo da agéncia com informagdes de
geolocalizagdo, investimento financeiro da obra e estilo de agéncia (Light ou Plus)

4. Realizacdo dos projetos necessarios para a obra pela empresa de engenharia homologada.

5. Processo de cotacdao da obra com base nos projetos com duas ou mais construtoras.

6. Singular faz analise do orcamento e aprova a execucao da obra.

7. Acompanhamento da obra de forma remota pelo nticleo de Expansdo através de engenheiros
credenciados. Desta forma o processo sera simplificado, centralizado, e aplicado técnicas de
melhorias continuas, a fim de termos uma esteira de abertura e reformas de agéncias causando

o minimo de impacto no expediente diario dos colaboradores e diretores das singulares.
Para inicio do fluxo a area administrativa precisa efetuar abertura do chamado e em
conjunto com a area de expansdo da Cresol Baser desenvolver as etapas de reestruturagdo. O

ideal € que as etapas sigam o cronograma apresentado no Quadro 7.

Quadro 7: Etapas para mudanga fisica da agéncia

Etapa Quem Prazo Final
Abertura de Chamado. Area administrativa Cresol Vale das Aguas. Julho/2019
Estudos econdmicos.  Diretoria e area de expansdo Cresol Baser. Setembro/2019
Defi nigao de porte de Diretoria e area de expansdo Cresol Baser. Outubro/2019
agéncia.

Projetos. Empresa contratada Dezembro/2020
Cotagdo de projeto e Empresa contratada Fevereiro/2020
obras.

LD o Diretorias da Cresol Vale das Aguas Marg¢o/2020
or¢amentos.

E)fecugao dal obra até Empresa Contratada Julho/2020
reinauguracdo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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3.1.5 Feiras e eventos do municipio

O municipio possui dois eventos que mobilizam grande niumero da populagdo e que
outras institui¢cdes cooperativas participam. A Cresol ainda ndo estd inserida nestes eventos. Os
eventos sdo a Cavalgada em homenagem a S3o Jodo Batista, padroeiro do municipio, que €
realizada na semana do dia 24/06 e a Festa no Feriado Nacional de 12 de outubro, estes eventos
mobilizam a populagdo e comercio local de Nova Laranjeiras.

Além da participagdo de membros da equipe interna na organizagao do evento, € preciso
disponibilizar materiais de marketing da Cresol, como papel de mesa personalizado, copos
descartaveis personalizados, ambos com o slogan da Cresol. Para dar visibilidade a marca
Cresol, também ¢ importante nestes eventos a doagao de um prémio para sorteio. Além disso,
estreitar o relacionamento com lideres comunitarios, entidades também sao a¢des que podem
gerar novos negocios futuros a Cresol. Tais agdes sdo de responsabilidade do gerente da
agéncia, de se inserir nestes eventos € organizar sua equipe interna a fim de garantir a

participagao.

3.1.6 Relacionamento com o cooperado

A Cresol Nova Laranjeiras tem o desafio de aumentar o volume de negdcios com os
atuais associados. Um passo identificado como fundamental para atingir esse objetivo ¢ estar
proximo do associado, conhecer sua realidade e assim conseguir atingir o maior nimero de
solugdes possiveis, de acordo com o potencial de cada associado.

De acordo com os resultados das pesquisas com funciondrios, foi possivel identificar
que sdo poucas as visitas realizadas aos cooperados ja existentes € a potenciais novos
cooperados. Para conhecer o associado e até mesmo valorizar seu relacionamento com a
cooperativa ¢ necessario ir até o cooperado, a visita ¢ importante para conquistar a confianga
do associado.

Diante disso, objetiva-se até 31 de julho, visitar todos os associados que possuem
financiamento repasse de Investimento e/ou custeio a fim de garantir a renovacgdo das atuais
operagdes, conhecer o associado e assim conseguir alavancar mais soluc¢des financeiras a estes
associados. Apods esse periodo um dia da semana serd dedicado para visitas de relacionamento
com associados e prospeccao de novos associados, com foco nos produtores rurais do interior
do municipio, a visita devera ser realizada pelo gerente mais um analista no periodo de julho

de 2019 a abril de 2020.
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3.1.7 Carteira comercial

Atualmente a maior fatia do faturamento da Cooperativa, aproximadamente 47%, ¢
gerada através da carteira de crédito comercial, com isso faz-se necessario investimento para
alavancar o crescimento desta carteira. Em abril de 2019 o saldo ativo era de R$ 1.211.737,69
(um milhdo, duzentos e onze mil, setecentos ¢ trinta ¢ sete reais € sessenta € nove centavos);
Esse dado ¢ considerado baixo, se comparado as demais institui¢des financeiras.

De acordo com o Planejamento comercial da agéncia o objetivo ¢ em terminar o ano de
2019 com carteira comercial ativa de R$ 1.765.453,32 (um milh&o, setecentos e sessenta ¢ cinco
mil, quatrocentos e cinquenta e trés reais e trinta e dois centavos). A agéncia deve observar
além do saldo, qual a rentabilidade da carteira. O objetivo que o incremento seja realizado a
uma taxa média superior a 2,6% mensal, com a pulverizagdo da carteira em operagdes menores
em modalidades de Crédito Pessoal, Crédito rotativo e antecipagdo de recebiveis em cheques.
Importante potencializar nas operacdes de desconto de cheque, considerando que ¢ uma praga
com giro de cheques a prazo oriundos de compra e venda de gado de corte, outra caracteristica

destas modalidades ¢ que elas sdao de curto prazo de retorno.

3.1.8 Crédito rural

Embora a Cresol tenha iniciado suas atividades por meio do crédito rural,
principalmente em pequenos municipios como ¢ o caso da Cresol Nova Laranjeiras,
principalmente através do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF), menos de 50% dos associados da agéncia possuem operagdes desta modalidade
contratadas. Dentre o quadro social, observa-se que a maior fidelizagdo estd naqueles
associados que possuem operagdes ativas de custeio e investimento agricola, publico este que
ainda ¢ muito pequeno na agéncia.

Inicialmente, no ano safra 2019/2020, a estratégia ¢ estimular entre os associados que
possuem Pronaf Investimento ativos, a contratagdo das operacdes de custeio com a Cresol.
Atualmente apenas 14 associados contratam custeio, o objetivo ¢ que minimamente a agéncia
atinja 30 operagdes ativas até o final da safra.

A prospeccao de novas operagdes serd através de visitas dos analistas de negocios e
gerente a estes associados, além da parceria com empresas e parceiros que confeccionam
projetos técnicos, confeccionando termo de parceria entre Cresol e parceiro. A parceria visa até

bonificar o parceiro que indicar e concretizar operagdes de novos associados, lhe concedendo
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um bdnus na contratacdo e mais um bonus de adimpléncia quando do pagamento da operagado
pelo associado, dessa forma estimulando os parceiros indicarem operagdes saudaveis.

O percentual de recebimento do parceiro entre a contratagao e o bonus de adimpléncia
¢ de até 1% sobre o valor da operagdo, o controle das operacdes, controle de valores e
pagamentos sdo realizados pelo sistema Cresolcredi, que gera o controle automatizado.

3.2  PLANO DE MARKETING

3.2.1 Marketing

O termo marketing ¢ muito amplo, existindo varios conceitos e variaveis possiveis. De
acordo com Kotler (1998): “O conceito de marketing assume que a chave para atingir as metas
organizacionais consiste em ser mais eficaz do que os concorrentes para integrar as atividades
de marketing, satisfazendo, assim, as necessidades e desejos dos mercados-alvos” (KOTLER,
1998, p. 37). Além disso Kotler (2000) também destaca que o marketing tem como tarefas
principais a criagdo, a promogao e o fornecimento de bens e servicos aos clientes, podendo eles
serem pessoas fisicas ou juridicas. Para Maso (2010), a fun¢do bésica do marketing ¢ identificar
as necessidades dos consumidores e desenvolver produtos que possam atendé-los.

Utilizando os conceitos apresentados para consolidar o projeto da agéncia de Nova
Laranjeiras ¢ fundamental que exista um plano de marketing para detalhamento e execugdo das

etapas a serem seguidas. Tais etapas encontram-se detalhadas no Quadro 8.

Quadro 8: A¢des do Plano de Marketing a serem desenvolvidas

O que Quem Onde Quando Por qué Como Quanto
Agoes Funcionarios | Funcionari | Cresol Julho al O Através de | RS
Internas conhecer ¢ | os Cresol | Nova setembro/20 | funcionario | agdes de | 1.242,
utilizar as | Nova Laranjeir | 19 precisa endomarketi | 72
solucdes Laranjeira | as conhecer a | ng,
financeiras da | s sua treinamentos
cooperativa cooperativa, |, colocagdo
conhecer as | da pauta em
solugoes reunides
disponivel semanais
ao associado
Acdes Relacioname | Funcionari | Cidade ¢ | Semanal E  preciso | Através de | R$
com nto e | os da | interior melhorar a | visitas 4.124,
cooperado | comunicagdo | agéncia e | de Nova comunica¢d | individuais, | 20
] com equipe Laranjeir 0 da | reunides de
associado comercial | as cooperativa | nucleos e
com o | canal de
associado comunicacao
direta
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Agoes de | Criagdo de | Empresas | Nas Durante o | Necessario Através de | R$
Crescimen | parcerias do ramo | empresas | ano de 2019 | construgdo parcerias 4.355,
to de | locais agricola, parceiras de parceiras | com 00
receitas pecuaria e para cooperativas
construgdo aumento de | de producdo,
de Nova financiamen | agronomos
Laranjeira tos de | que prestam
s repasse e | servicos de
carteira projetos e
comercial empresas do
ramo de
construcao

3.2.2 Acdes Internas para Funcionarios.

E fundamental que primeiramente, a equipe interna da agéncia esteja engajada, conhega
tudo o que a cooperativa oferece, desde as solucdes financeiras aos associados, até os beneficios
que a cooperativa oferece aos colaboradores.

Desta forma, a implantacao de reunido semanal da equipe da agéncia ¢ ponto inicial,
para além de definicdo das estratégias comerciais e operacionais, seja incluida no tempo de
pauta, assuntos voltados ao conhecimento das campanhas voltadas para colaboradores, como
PPR, bonificagdes. Precisa ser de conhecimento de todos qual a posi¢ao da agéncia em rankings
e quais as acoes precisam ser fortalecidas e desenvolvidas para atingir os objetivos esperados.

Também se faz necessario acompanhamento do departamento de Gente e Gestao da
Cresol, que atende a Cresol Vale das Aguas, para que a cada 60 dias, realize visitas de
acompanhamento, constru¢do de feedbacks voltados ao desenvolvimento de formagdo
académica e andamento da trilha do conhecimento.

Atualmente existem ac¢des de Endomarketing a nivel sist€émico na Cresol, com a¢des
pontuais em determinadas datas comemorativas, o objetivo ¢ fazer que as acdes sejam mais
locais. No quesito agdes internas, espera-se melhorar o ambiente interno, gerando o sentimento
de pertencimento entre os membros da equipe, gerando motivacao para novas agoes, através de
reunides semanais da equipe, avaliacdo das metas e objetivos propostos e alcangados, mantendo
a equipe com boa comunicag¢do interna para que em consequéncia a comunicacao externa esteja

de acordo.
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3.2.3 Relacionamento com associados

Para entender melhor a importancia do relacionamento de acordo com Boone e Kurtz
(2009, p. 348) “saber de que os clientes precisam, 0 que querem € esperam ¢ uma preocupacao
central de empresas focadas na constru¢do de relacionamentos a longo prazo”.

Na busca de fidelizacdo e prospeccao de associados, sendo que o maior nimeros deles
residem em zona rural do municipio, € necessario conhecer as atividades destes associados para
atender suas necessidades e com isso buscar a fidelizagdo dos cooperados através do

relacionamento.

3.2.4 Mensagens Instantineas WhatsApp

Hoje a informacao pode circular de forma imediata, online, em tempo real, podendo
chegar a varios locais remotamente distantes em segundos. Nesse sentido ¢ necessario que a
Cresol acompanhe essa evolucao e crie maneiras de estar mais proximo do cooperado para
atender suas necessidades de maneira eficaz e o mais rapidamente possivel.

A agéncia contard com uma linha exclusiva para atendimento de demandas possiveis
através do aplicativo de mensagens WhatsApp. Além do ganho em eficiéncia, essa ferramenta
ird gerar reducdo de custos com telefone fixo e proporcionara uma melhor utilizagdo da
ferramenta para trabalho, ndo usando linha particular para contato com associados. O objetivo
¢ usar a ferramenta para informar os associados em massa das atividades da Cresol, eventos,
informagdes, fazendo com que estejam mais proximos da sua cooperativa e gere o sentimento

de pertencimento como sua cooperativa.

3.2.5 Parcerias no crédito rural

De acordo com resultado de pesquisas realizadas, o crédito rural tem um grande
potencial a ser explorado, a Cresol Nova Laranjeiras tem uma fatia muito pequena deste
mercado.

Hoje um dos grandes diferenciais do crédito rural da Cresol ¢ a agilidade na liberagao,
a qual a liberagdo do recurso para o cooperado pode ser feita em 3 dias apos a aprovagao da

proposta. O sistema de contratacdo ¢ um dos mais completos e ageis do mercado, sendo
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reconhecido pelo Banco Central como sistema de crédito rural referéncia para o mercado.
Porém toda essa agilidade so6 € possivel se a equipe interna, técnico agricola ou agronomo
parceiro que realiza o projeto técnico, estiverem capacitados, conhecerem todas as linhas de
financiamento, conhecerem o sistema operacional de contratacdo. Isso deve ser suprido por
treinamento operacional e suporte adequado para contratacao.

No més de julho de 2019 a equipe da carteira de crédito da Cresol Baser, capacitara
todos os analistas e gerentes do crédito agricola, além de técnicos e agronomos de empresas de
revenda e que prestam projetos para a Cresol, a fim de conceder conhecimento técnico e

estabelecer um padrio de contratagdo.

Imagem 4: Convite para parceiros desenvolvida pela Cresol Baser.

>

Lancamento Plano Safra 2019/2020
para parceiros de negdcios

3 \\“\\\_\'&\\\\\“\.\.\\.\\_{:

Data: 08 de julho de 2019 Horario: 09h00
Local: Sala de reunides Cresol Vale das Aguas
ort)nel- ilere de Paula, 1220 Laranigig_q do Sul

\I‘
.y ._‘,:q- ~..,,."‘_."“-‘-~.

@ CRESOL

Fonte: Copia de banner desenvolvido pela Cresol Baser, 2019.

3.2.6 Parcerias no Crédito Comercial

A carteira comercial precisa ser alavancada buscando pulverizagio do crédito, ou seja,
mais operagdes € menor valor por operacdo em conjunto com boa rentabilidade. Para buscar
esse conjunto ¢ necessario também diversificar em diferentes linhas de crédito, observando que

o maior numero de associados, sdo residentes no meio rural.



32

Entre as linhas a serem trabalhadas estao:
- Crédito para maquinas e equipamentos: linha desenvolvida para aquisi¢do de equipamentos
pequenos desde rocadeiras, equipamentos de ordenhas até grandes implementos agricolas para
producao e industrializagcdo
- Crédito Imobiliario: Destinado a Compra de imoével, construgdo, reforma e ampliagdo, com
prazo de até 120 meses para pagamento.
- Crédito Pessoal: Destinado a pagamento de despesas do or¢amento familiar, sem necessidade
de comprovacao de utilizagdo de recursos, com taxas de juros competitivas
- Energia Solar: linha de crédito exclusiva da Cresol com o BNDES com taxa de juros de 4,03%
destinado ao financiamento de até 80% do valor para instalacdo de sistema de geracdo de
energia solar, com prazo de pagamento de até 12 anos. O diferencial que os 20% pode ser
financiado pela Cresol através de linha de crédito comercial.

Para financiamento nestas modalidades ¢ fundamental a parceria com empresa do
municipio e regido, como lojas de materiais de construcdo, lojas de moveis, lojas agropecudrias
que conhecendo as possibilidades de financiamento ofertadas pela Cresol, possam indicar aos

seus clientes, garantindo o recebimento a vista da venda mercadoria pela Cresol.

Imagem 5: Banner de divulgagdo da linha de crédito com finalidade de energia renovavel

COM A ECONDMIA NA
CONTA DE LUZ VOCE
PAGA O INVESTIMENTO
EM PAINEIS SOLARES

~ATET2 ANOS =~ CARENCA DE
PARA PAGAR Aﬁum

COMBLILTE AS CONDIQOES MA CRESOL MALS PROMA.

@ CRESOL CRESOL

Doty S Farles
Juntos Somos Fortes

Fonte: Copia de banner desenvolvido pela Cresol Baser, 2019
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3.2.7 Convénio com prefeitura e cimara de vereadores

Com a autorizacdo do Banco Central para que a Cresol passasse a ter entre seus
associados, pessoas fisicas do meio urbano, inclusive funcionarios publicos, professores, surge
a oportunidade de ampliar o quadro social. Entre as vantagem oferecidas pela Cresol ¢ a
possibilidade de realizar operacdo de empréstimo consignado com taxas competitivas, sem
necessidade de garantia e comprovagao de utilizagcdo, com débito em conta e em até 72 meses
para pagamento.

Nesse sentido, buscou-se junto a prefeitura e cdmara municipal do municipio formalizar
convénio para possibilitar a oferta de crédito. A confec¢do de tal parceria estd sendo
desenvolvida pelo departamento juridico e ja se tem a autorizagdo pelos entes publicos
supracitados, para divulgacao para todos os funciondarios publicos sobre a possibilidade ofertada

pela Cresol.

Imagem 6: Banner de divulgacao do crédito consignado, Cresol 2019.

Funcionario
Publico,
Crédito
Consignado
é com a
Cresol

@ CRESOL

Juntos Somos Fortes

Fonte: Copia banner divulgag@o Crédito Consignado, 2019.
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3.3 PLANO FINANCEIRO

Nos planos anteriores, operacional e de marketing foram abordados os pontos a serem
realizados ajustes e quais estratégias para executa-los. A partir desta etapa do projeto, ¢
considerado os custos de implantagdo, aumento ou reducao de despesas e o resultado financeiro

que sera obtido.

3.3.1 Resultado da Agéncia

Em relacdo a gestdo de resultado por agéncia, o sistema Cresol atualmente ndo tem uma
contabilidade por agéncia. Apenas contém informagdes contabeis consolidada da cooperativa.
Existe um projeto de desenvolvimento do sistema gerencial para que a contabilidade seja por
agéncia, assim gerando resultado preciso. Atualmente, existe um sistema que foi
disponibilizado para as cooperativas que faz a estratificagdo das informacdes por agéncia e
estima os indicadores de resultado, possibilitando uma gestdo de cada agéncia. A Tabela 4,

apresenta os dados da Agéncia de Nova Laranjeiras.

Tabela 4: Matriz de Gestdao de Agéncias - Agéncia Nova Laranjeiras 04/2019

RECEITAS E DESPESAS
1 Resultado Financeiro RS 58.278,88
1.1 Resultado Operacional Comercial RS 6.887,33
1.1.1 Resultado Bruto Da Intermediacao Financeira RS 85.878,90
1.1.1.1 Receitas Da Intermediacao Financeira RS 99.832,64
1.1.1.1.1 Receita de Uso de Adiantamento R$ 200,69
1.1.1.1.2 Receita Limite de Cheque Especial RS 3.981,56
1.1.1.1.3 Receita Crédito Pessoal/Consumo R$ 23.007,87
1.1.1.14 Receita Créd. Rural Recursos Proprios R$ 3.567,45
1.1.1.1.5 Receita Crédito Rural — Custeio R$ 1.215,93
1.1.1.1.6 Receita Crédito Rural — Investimento R$ 11.758,73
1.1.1.1.7 Receita Procapcred R$ 1.512,35
1.1.1.1.8 Receita Depositos Intercooperativos R$ 3.196,51
1.1.1.1.9 Recuperagdo de Prejuizos R$ 1.930,87
1.1.1.1.10 Reversdo de Provisdo R$ 49.460,68
1.1.1.2 Despesas De Intermediacio Financeira -R$ 13.953,74
1.1.1.2.1 Despesas com Captagdes -R$ 2.416,06
1.1.1.2.2 Despesas com Provisdo R$ -




1.1.1.2.3 Despesas Repasses -R$ 11.537,68
1.1.1.3 Resultado De Servicos RS 11.841,73
1.1.1.3.1 Receita de Servigos R$ 8.516,80
1.1.1.3.2 Rendas Spread Repasse R$ 3.324,93
1.1.1.4 Despesas Administrativas -R$ 27.052,91
1.1.1.4.1 Despesas com Depreciacio -R$ 817,40
1.1.1.4.2 Despesas Administrativas da Agéncia -R$ 14.131,78
1.1.1.4.3 Despesas Administrativas Rateio -R$ 6.988,58
1.1.1.44 Despesas Servicos Sistema Financeiros -R$ 500,84
1.1.1.45 Despesa com Agua RS -
1.1.1.4.6 Despesa com Energia Elétrica -R$ 644,85
1.1.1.4.7 Despesa com Aluguel -R$ 2.545,00
1.1.1.4.8 Despesa com Correio -R$ 27,00
1.1.1.49 Despesa com Telefone -R$ 231,80
1.1.1.4.10 Despesas com Reembolso de KM -R$ 1.077,66
1.1.1.4.11 Despesas com Patrocinios e Doagdes R§ -
1.1.1.4.12 Despesas com Reparos de Instalagdes -R$ 88,00
1.1.1.5 Outras Receitas Operacionais RS$ 6.810,63
1.1.1.5.1 Outras Receitas RS 75,31
1.1.1.5.2 Demais Receitas R$ 6.735,32
1.1.1.6 Outras Despesas Operacionais -R$ 19.199,47
1.1.1.6.1 Demais Despesas -R$ 17.802,87
1.1.1.6.2 Despesas com Rateio Confederagao -R$ 1.364,90
1.1.1.6.3 Despesas Rateio Internet Banking -R$ 31,70

Fonte: Equipe contabil Cresol Baser, maio/2019
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De acordo com plano operacional e de marketing, foram desenvolvidas algumas ac¢des

com objetivo de qualificar pessoas, dar mais visibilidade da marca Cresol no municipio de Nova

Laranjeiras e ainda fomentar relacionamento e negocios, principalmente em Crédito Rural e

Comercial aos associados que sdo publico alvo da Cresol. Para alcancar os objetivos de

resultado ¢ necessario primeiramente fazer investimentos em agdes, tais acdes t€ém custos, 0s

quais estdo descritos na Tabela 5.
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Tabela 5: Custos com realizacdo de capacitacdo, eventos e relacionamento com associados
Cresol Nova Laranjeiras.

Despesas Periodo Quais custos Custo da Ac¢ao
Custo com Treinamentos de Equipe RS 1.242,72
Despesas de Km da agéncia
Despesas de KM Julho/2019 a administrativa até Nova RS 1.242,72
Margo/2020 .
Laranjeiras
Despesas com feiras e eventos RS 4.500,00
Festg Padroelro Junho de 2020 Patrpgmoz prémios e RS 1.500,00
municipal participagdo

Patrocinio, prémios e

Festa 12 de outubro Outubro 2019/2020 RS R$ 3.000,00
participacdo

relacionamento com cooperados R$ 4.124,20

Pagamento KM Julho/2019 a Abril/2020 Y 1Sita @ cooperados e futuros oo 5 136 o)
cooperados

Julho/2019 a Linha movel com franquia de

WhatsApp Dezembro/2020 dados RS 988,20

Crédito Comercial RS 1.740,00

Banner julho/2019 Materllal de divulgagao para RS 600,00
associados e empresas

folders julho/2019 Materllal de divulgagao para RS 1.140,00
associados e empresas

Crédito Rural R$ 2.615,00

Banner julho/2019 Mater.lal de divulgagao para RS 600,00
associados e empresas

folders julho/2019 Material de divulgacdo para RS 1.140,00
associados e empresas

Evepto com parceiros .- s 4o Julho de 2019 Lancamento P}ano Safra para RS 875.00

rateio empresa parceiras

Custo total das A¢oes RS 14.221,92

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Para as despesas com treinamento foram consideradas a distdncia de viagem entre a
agéncia até a sede administrativa, considerando deslocamentos na periodicidade de 15 dias. O
valor a ser reembolsado de quilometragem ¢ de R$ 1,02 (um real e dois centavos) para estradas
pavimentadas além do custo do pedagio existente entre as cidades que representa atualmente o
valor de R$ 13,10 (treze reais e dez centavos) por veiculos de passeio a cada passagem.

As despesas e eventos projetadas compreendem a valor de patrocinio pago para
colocagao da logo da empresa como parceira do evento, além da participacdo da equipe nestes
dias que se considera banco de horas em dobro e ainda o custo com um prémio a ser colocado
em ac¢do de rifas, (muito comum na regido em festas deste segmento). Para estes eventos
considera-se o valor de R$ 1.000,00 para premiagao, com objetivo de dar visibilidade a marca

Cresol ao publico participante.
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As agdes de valorizacdo dos cooperados compreendem o reembolso de quilometragem
em estradas nao pavimentadas, as quais tem o valor por quilometro rodado em R$ 1,12 (um real
e doze centavos). Valor definido pelo conselho de administragdo em abril de 2019, para
compensar o maior desgaste do veiculo, devido a condi¢des de conservagao das estradas rurais
na regido e longas distancias do interior dos municipios na regido de abrangéncia da Cresol
Vale das Aguas.

Apoiados pela ferramenta de envio de mensagens através do aplicativo WhatsApp,
agéncia ja possui um aparelho celular o qual sera implantando uma linha de um plano médvel
coorporativo com custo mensal de R$ 54,90 com dados ilimitados para o aplicativo e ligagdes
ilimitadas para qualquer nimero o que diretamente ajudard na reducao do custo com liga¢des
do telefone fixo. A habilitacdo no modo web na agéncia a ser usado para facilitar o contato com
os associados, deve ser usado a fim de avisar as novidades, noticias da cooperativa ¢ manter
registro dos contatos realizados.

As agdes para fomentar o crédito comercial e rural serdo feitas através de divulgacao
por meio de folders para o publico alvo e colocacao de banner em lojas de revendas de insumos,
maquinas, agropecuarias, lojas da cidade. As acdes visam divulgar as linhas de crédito para as
modalidades especificas e complementar o crédito rural. Também serdo realizadas acdes de
lancamento do plano safra com empresas de revenda e técnicos agricolas e agrénomos
parceiros, juntamente com os de outros municios de abrangéncia considerando que sdo
aproximadamente 25 pessoas do municipio participantes, rateados as despesas com local,
alimentagdo e material para o evento, com isso gerando menor custo caso realizado somente

com representantes do municipio.

3.3.2 Custo com estruturacio da agéncia

O segundo pilar para viabilidade da agéncia de Nova Laranjeiras, ¢ a estruturacao fisica
da agéncia, partindo desde uma localizagdo onde a circula¢ao de pessoas seja maior, ambiente
fisico maior e que de condi¢des de acomodagado da estrutura minima necessaria. Foi  levado
em consideracdo para a adequagdo, uma sala de 250 metros quadrados, que possa comportar o
fluxo de associados e que dé condigdes de espaco para atendimento fisico e eletronico.

Foi usado como base de calculo para reestruturacao da agéncia de Nova Laranjeiras, os
custos obtidos com a agéncia da Cresol na cidade de Porto Barreiro, também pertencente a

Cresol Vale das Agua, reinaugurada em 05 de fevereiro de 2019. Acredita-se que os custos de
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estruturacdo da agéncia de Porto Barreiro, com 247 m?, seja semelhante a estruturagdo da

agéncia em Nova Laranjeiras, por estar em mesma regido, ndo devendo ter grande variagao.

Tabela 6: Relatorio de custos resumido de estruturacgao fisica da agéncia Cresol

Produtos/Servicos Valor

Luminaria, lampadas, cabos, plug, tomadas R$390,00
Fechamento da PGDM (porta giratoria) R$8.900,00
Retirada de entulhos R$300,00
Fonte de Alimentagdo chaveada R$700,76
Prestacdo de servico de transporte a estabelecimento R$884,86
Sistema de monitoramento completo R$42.643,10
Moveis R$75.439,00
Fachada Externa R$29.350,60
TAA (fora mascara e equipamento de segurancga) R$55.000,00
Mascara de TAA R$7.980,00
Porta giratoria Marca Minioro 14,107,00
Floricultura (decoragio) R$4.739,55
Rede Loégica e Energia Estabilizada R$53.680,90
Persianas R$2.765,26
Honoréarios Arquiteto finalizagdo da obra R$3.500,00
Paredes de Gesso R$2.850,00
Materiais para Limpeza Final R$143,04
Custos Projetos 25.000,00
Valor Total da Obra R$314.267,07

Fonte: Fonte: Equipe contabil Cresol Baser, maio/2019

De acordo com normas de contabilidade do sistema Cresol Baser, € possivel que o custo

total de readequagdo possa se imobilizado, assim nao sendo necessario o reconhecimento total

das despesas, sendo possivel diluir em periodo maior, ndo tendo impacto no resultado

financeiro.

3.3.3 Carteira comercial receitas e despesas

Tabela 7: Compara¢@o dos Resultado 3 ltimos meses

Periodo Tipo de Resultado Resultado
. Resultado Financeiro -R$ 39.026,56
Fevereiro
Resultado Operacional Comercial -R$ 1.587,99
Resultado Financeiro -R$ 14.192,67
Margo
Resultado Operacional Comercial RS 13.873,13



Abril Resultado Financeiro

Resultado Operacional Comercial

Acumulado 3 meses Resultado Financeiro

Resultado Operacional Comercial

Média Mensal Resultado Financeiro

Resultado Operacional Comercial
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RS§ 58.278,88
RS 6.887,33
R$ 5.059,65
R$ 19.172,47
RS 1.686,55
RS 6.390,82

Fonte: elaborado pelo autor com informagdes recebidas do departamento de gestdo e contabilidade da Cresol Baser

dos meses citados acima do ano de 2019.

Realizando uma analise da composi¢do da carteira comercial da agéncia de Nova

Laranjeiras, a Tabela 8 contempla a seguinte composi¢ao por modalidade e suas taxas médias.

Tabela 8: Composi¢ao e modalidade dos produtos e servigos da agéncia de Nova Laranjeiras

Linha de Crédito Saldo Taxa Média
Limite De Conta Corrente R$ 73.850,58 10,51%
Cresol Veiculos R$ 35.245,41 2,19%
Investimento Recursos Proprios R$ 205.196,50 1,91%
Crédito Direcionado R$ 186.782,62 2,14%
Desconto de Recebiveis e Rotativo R$ 151.986,83 2,89%
Demais Investimentos Recursos Proprios R$ 181.429,63 2,44%
Cresol Habitasol— Fixo R$ 70.880,82 1,91%
Créditos Refinanciados R$ 306.365,30 2,06%

TOTAL

RS 1.211.737,69

Fonte: elaborado pelo autor com informagdes recebidas do departamento de gestdo e contabilidade da Cresol

Baser

Grafico 1: Composicao da Carteira Comercial na agéncia da Cresol em Nova Laranjeiras

Composicao Carteira Comercial

6% 39

17%

6%

15%

= Limite De Conta
Corrente

= Cresol Veiculos
Investimento
Recursos Préprios

Crédito Direcionado

Fonte: elaborado pelo autor, usando informacdes matriz de gestdo por agéncia 04/2019
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[e)

De acordo com as informagdes acima citadas, ¢ possivel observar que maior fatia de
crédito, correspondente a 25%, ¢ formada pela carteira de operacdes refinanciadas que ¢ uma
carteira ndo saudavel, estando atrelada um percentual de provisdo maior ao que as demais
modalidades. As demais linhas de crédito estdo distribuidas em percentuais proximos, ¢é
possivel observar que a modalidade de limite de conta corrente, por ser uma carteira de maior
rentabilidade, possui saldo pouco expressivo, da mesma forma a modalidade de financiamento
de veiculos, ambas tém grande potencial de crescimento.

Um fator que chama a aten¢@o na analise ¢ que ndo foi encontrado saldo da modalidade
de crédito pessoal, conhecido como CAC, que ¢ uma linha de crédito sem comprovacao de

aplicacdo de recursos e que tem uma boa rentabilidade.

98]

4  RESULTADOS FINANCEIROS

Ap6s realizadas as linhas gerais do projeto, a Tabela 9, contempla o demonstrativo dos

calculos com os resultados projetados para o ano de 2019 e seguintes 2020 e 2021.

Tabela 9: Projecdo de Crescimento Resultado
2019 2020 2021

Receitas de Servigos e Tarifas R$ 102.000,00 R$ 132.600,00 R$ 172.380,00

Recuperagdo de Prejuizos RS 56.350,00 R$ 75.040,00 R$ 24.700,00

Média Mensal R$  65.240,16 R$  76.493,46 R$ 119.428,43

Eventos RS 6.783,55 RS 7.438,00 RS

Aumento de Provisdo RS 5.350,00 RS 19.585,43 R$  26.530,34

Média Mensal R$  47.011,13 R$  53.331,95 R$  56.167,14

Resultado Mensal Médio RS 18.229,03 R$  23.161,51 RS 63.261,29

Repasses Investimento R$ 2.512.980,87 R$ 3.266.875,13 R$ 4.246.937,67

Total de Carteira Administrada R$ 4.857.412,45 R$ 6.402.908,85 R$ 8.442.949,61

Fonte: elaborado pelo autor,2019.
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No projeto foram consideradas na carteira comercial, para o ano de 2019 manter o
planejamento realizado pela agencia em atingir o montante de R$ 1.765.453,32 na atual taxa
média de 2,72%, para os periodos seguintes, com as acdes realizadas ¢ estimado crescimento
necessario de 35% no saldo de carteira ¢ aumento na rentabilidade da taxa média de 6,5%,
garantido aumento das receitas, como observado na tabela 9, a agéncia ndao possui saldo em
operagdes de crédito pessoal (CAC), que possui uma taxa média superior a 3% mensal,
contribuindo dessa maneira para melhora da rentabilidade.

Para a carteira e repasses de custeio e investimento onde possuem rentabilidade do
Spread de 4% e 1% respectivamente, ¢ projetado o percentual de crescimento para os anos
seguintes de 30%, sdo carteiras que tem apenas a rentabilidade de spread, observa-se que ha
uma fidelizacao maior para outros produtos e servicos quando possuem estas operagdes € 1SS0
baliza o crescimento esperado de 30% nas receitas de servigos e tarifas, muito pouco exploradas
pela cooperativa.

Para as despesas foi levado em consideragdao o IPCA projetado pelo relatorio FOCUS
do Banco Central do Brasil, que faz a proje¢@o para os anos de 2019 e 2020 que sdo de 3,80%
e 3,91% respectivamente acrescidos de 2%, para balizar o crescimento de despesas da agéncia
para os proximos exercicios, também foram considerados os investimentos para 2019 e 2020 a
fim de divulgas as linhas de financiamento e formagao da equipe da agéncia. Para a estruturagao
fisica da agéncia, foi considerado a taxa de deprecia¢do de 10% ao ano, iniciando o aumento
despesas no ano de 2020.

E projetado um crescimento de despesas de provisdo, acompanhando o crescimento da
carteira total, sendo considerados para os proéximos periodos, recebimento de créditos lancados
a prejuizo, sendo considerado operagdes em processo judicial € com garantias possiveis de
recebimento, sendo necessario reorganizacdo do processo de recuperagcdo para nao haver
aumento de despesas com provisdes de crédito.

Para 0 ano de 2019 esperasse um resultado menor e um pouco maior para o ano de 2020,
j& que serdo anos de reestruturacdo de pessoas e estrutura, em 2021 a projecao ¢ maior ja com
as corregoes realizadas.

Foi utilizado o Payback para avaliar o retorno do investimento na atual agencia da
Cresol Nova Laranjeiras, a metodologia ¢ utilizada pela Central Cresol Baser para avaliar a
viabilidade de projetos, foi utilizado o Payback descontado, temos o retorno do investimento
realizado em 20 meses, que para capacitacao dos funciondrios da agéncia, estruturacao da nova

agéncia e acoes de marketing a fim de fortalecer a marca no municipio de Nova Laranjeiras o
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montante aportado sera de R$ 328.488,99 (trezentos e vinte o oito mil, quatrocentos ¢ oitenta ¢

0ito reais € noventa € nove centavos),

Payback Retorno Retorno | Retorno
Descontado Semestre Retorno Descontado em em
Saldo Semestres | Meses
Investimento
inicial 0 -R$ 328.488,99 -R$ 328.488,99 | -R$ 328.488,99
1 R$ 90.763,40 R$ 87.863,30 | -R$ 240.625,69 - -
2 R$ 129.044,22 R$ 120.929.44 | -R$ 119.696,25 - -
Taxa 3 R$ 162.072,98 RS 147.028,26 R$ 27.332,01 - -
Minima de 4 R$ 235.904,83 R$ 207.168,53 | R$ 234.500,54 | - -
Atratividade
(TMA) 5 R$ 293.443,43 R$ 249.464,12| RS 483.964,66 - -
3,30% 6 R$ 364.956,02 R$ 300.345,38 | RS 784.310,04 3,39 20,33

O Payback demonstra a viabilidade da aplica¢do do projeto, em menos de 4 semestres
¢ possivel obter o retorno do investimento, outro fator positivo € de que a agéncia ja possui uma
carteira de associados, que a partir do incremento de novos associados, garante o aumento da

rentabilidade esperada.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s o levantamento técnico e tedrico, foi possivel fazer um detalhamento da Cresol
agéncia de Nova Laranjeiras da Cresol Vale das Aguas, na regido central do estado do Parana,
assim como levantamento de informagdes do municipio e instituigdes financeiras instaladas no
municipio antes da Cresol.

E possivel dizer que o municipio de Nova Laranjeiras tem sua economia pautada na
agricultura, que tem seu forte na producdo de grios, pecudria de corte e leiteira com grande
extensao territorial e bastante explorada pelas demais institui¢des financeiras (Sicredi e Banco
do Brasil). A Cresol iniciou suas atividades no municipio em maio de 2014 e foi possivel
constatar que nao atingiu sua viabilidade devido a fatores ligados desde a sua abertura, tendo
apenas 262 cooperados apds 5 anos, e destes menos de 100 sdo ativos, ou seja, que realizam
movimentagdo frequentemente. O fato de poucos associados movimentarem se dé a problemas
ligados a gestdao e equipe como uma das principais causas, somados a fatores de localizacao e
estrutura fisica. E possivel identificar que ¢ possivel atingir crescimento bem maior do atual,
tendo em vista a populagdo, crescimento do setor agricola o que ¢ comprovado pelo crescimento

das demais instituigoes.
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Porém, para que este crescimento seja possivel, ¢ necessario primeiro a organizag¢ao dos
funciondrios, que haja entendimento do funcionamento da cooperativa e todas as atividades
esperadas, € que posteriormente, tenha o melhoramento da agéncia fisica, com local de mais
visibilidade de espaco adequado e que atenda aos requisitos da marca Cresol.

Com esse projeto, temos o objetivo de encerrar o ano de 2019, com média mensal de R$
15 mil reais de resultado, para o ano de 2020, de acordo com o projeto ¢ um ano de consolidagao
e deve ter seu resultado médio mensal de R$ 20 mil reais e no ano de 2021, ja consolidada no
municipio, devera ultrapassar os R$ 50 mil reais mensais, tudo isso sera possivel seguindo as
etapas de consolidacdo, sendo preparacdo de funciondrios, organizagao fisica de agencia e por
fim, tornar o credito rural da Cresol referéncia no municipio em termos de agilidade para o
associado e que tenha a Cresol como sua principal instituigdo financeira para realizar suas
movimentagdes, poupar seu recurso ¢ de realizar seus sonhos através do crédito Cresol e
contribuindo para a sustentabilidade da Cresol no municipio de Nova Laranjeiras.

Sdo fatores fundamentais para que o projeto tenha sua viabilidade, a estruturagdo e
organizac¢do da equipe de funcionarios, da mesma maneira ¢ fundamental a rapida estruturagdo
de uma nova agéncia, com mais visibilidade e organizacdo. Estes elementos, precisam estar
aliados a um trabalho de relacionamento com associados e parceiros do municipio, seguindo a
ordem das etapas e acompanhamento dos gestores da Cresol Vale das Aguas, com o objetivo

de garantir que as etapas sejam seguidas e agoes desenvolvidas.
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APENDICES

APENDICE 1: Organograma da estrutura hierarquica da Cresol Vale das Aguas
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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APENDICE 2 — Entrevista com Gerente do Sicredi, Agéncia de Nova Laranjeiras, que
pertence a Sicredi Grandes Lagos, entrevista realizada em junho/2019

Foram realizadas 7 perguntas formais, perguntadas e respondidas verbalmente, sendo
autorizado pelo entrevistado a gravagao por retratar opiniao pessoal e informacdes da institui¢ao
que segundo ele, sdo informagdes publicas que nao implicam em sigilo de informacdes.

Ao entrevistado a fim de embasar o conhecimento do municipio em pesquisa, a qual
segue a transcri¢ao:

1) A quantos anos o Sicredi possui agéncia em Nova Laranjeiras?

Entdo o Sicredi esta em Nova Laranjeiras a 17 anos, ela inaugurou no dia 02 de maio de
2002 e o Sicredi Grandes Lagos ja possui ai 30 anos de constituicdo, hoje agéncia de Nova
Laranjeiras ja esta encostando nos seus 1.700 associados, com exce¢do entdo de poupadores,
beneficiarios do INSS e contas avais e coo-titulares. Entdo a gente sé esta contando esses 1.700
associados, somente associados mesmo, por que se for somar o nimero de poupadores e
beneficiarios tem mais que o dobro, praticamente passa de 3.000.

2) Quantos associados tem, residentes na cidade ou interior?

Quantos associados tém na cidade e interior, no interior hoje em torno de 65% dos
nossos associados ai quase 70% ¢ rural e o restante e do publico urbano.

3) Qual tem sido a média de crescimento da agéncia em nova laranjeiras nos
ultimos anos?

A média de crescimento da agencia em Nova Laranjeiras ultimos anos se a gente for
falar de ativos administrados, ela estd em torno ai de 35% pouco mais até nos ultimos dois anos,
apds um trabalho de expansdo, apds ai a minha posse que era um pedido da cooperativa e da
diretoria, do Conselho e a gente acabou trabalhando bem forte em credito principalmente e
captacdo também. Entdo teve um crescimento um pouco mais pujante em comparacao a
cooperativa de uma maneira geral, que também a cooperativa cresceu muito nos ultimos dois
anos. Tem uma carteira de crédito de praticamente 25 milhdes, crédito total, temos quase 30
milhdes de recursos captados, se aproxima de quase 50 milhdes de ativos que nds temos hoje e
a questao de resultado ¢ uma agéncia que nos ultimos 3 a 4 anos sempre um resultado igual ou
superior a 1 milhdo de reais por ano, se pegar ai o numero da cooperativa, ela fechou com quase
11 milhdes no ano de 2018 de resultado, fechou com 9.2 milhdes em 2017 e quase 7 milhdes
em 2016, entdo ela ¢ uma agéncia bem representativa da cooperativa, nds ja temos 20 agéncias
agora que fazem parte da nossa Grandes Lagos. Entdo vocé veja, uma agéncia que representa

ai até mais de 10% do resultado da cooperativa, entdo por mais que a gente esta em uma praga
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pequena, com menos de 15 mil habitantes, ¢ uma agéncia que tem uma boa performance frente
as demais.

4) Qual a expectativa de crescimento da agéncia para os proximos anos?

Expectativa de crescimento da agéncia para os proximos anos eu acredito que vai ser
um pouco menos do que a gente cresceu nos ultimos dois, vai ser provavelmente alguma coisa
em torno de uns 20% a 25%, porque a gente tem agora ai um novo Player no mercado em Nova
Laranjeiras que ¢ o Sicoob, entdo acaba que vai acabar impactando um pouquinho na questao
de nosso negocio,

5) Qual sua visido sobre o municipio de novas laranjeiras? Um ponto forte e
um ponto fraco do municipio?

Sobre o municipio de Nova Laranjeiras, ponto forte ponto fraco, eu vejo que tem muitas
oportunidades no campo rural mesmo, na agropecuaria de uma maneira meio geral ¢ nossa
regido assim também, e Nova Laranjeiras temos conseguido fazer um bom trabalho aqui na
parte do Crédito Rural mesmo e com os produtores rurais, eu vejo que € o foco o ponto forte
ainda. E o ponto fraco ¢ questao do comércio local que € um comércio um pouco mais retraido,
talvez nao retraido, mas um nimero pequeno de empresas, nao temos industrias no municipio,
empresas com grande quantidade de funcionarios, o grande volume de movimentagdo sdao
poucas ali, da de contar nos dedos, entdo acaba segurando um pouquinho também o municipio
nessa parte.

6) Possui rotatividade de equipe, quando tem processos seletivos tem
facilidade em encontrar candidatos preparados para vaga esperada?

Rotatividade da equipe ¢ baixa sabe, nossa equipe hoje ¢ bem madura, eu tenho ali dois
colaboradores somente com menos de dois anos de casa, hoje n6s somos em 10 colaboradores,
que tem menos tempo de casa do que sdo dois, eu estou com trés anos de Sicredi, completei
agora dia 13 de junho, desses 10 colaboradores entdo nos temos ali uma menina que esta no
caixa aqui que ela estd com um ano e meio de cooperativa € tem uma agora, que foi um
incremento a mais na agencia que eu contratei ela faz 60 dias praticamente, mas os demais tém
todos praticamente sdo pessoas com 12 anos, com 8 anos, 7 anos, 5 anos de casa, entdo a gente
ndo tem muita rotatividade e a questdo do processo seletivo nos temos dificuldades para estar
achando candidato preparados, que atendessem aos pré-requisitos sabe, que atendam aos
requisitos encontramos com formacao e tudo mais, mas o problema maior td na questdo do
perfil sabe, eu brinco muito que hoje para trabalhar dentro de nosso ambiente ali, do nosso nicho
de mercado, a pessoa tem que ter perfil de vendedor de loja, porque vocé tem que saber encantar

o0 associado, vocé€ tem que tratar muito bem, vocé tem que vender principalmente e ndo ¢ todo
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mundo que tem esse perfil, entdo a gente sofre um pouco realmente na questdo de quando
preciso fazer contratagdes, as vezes tem até 40, 50 curriculos que a gente ja recebeu no ultimo
processo e para selecionar 5 foi dificil.

7) O que poderia ser melhor no municipio que ajudaria a alavancar mais a sua
agéncia?

O que poderia ser melhor no municipio que ajudaria alavancar mais a agéncia, eu
acredito que deveriamos ter um comércio um pouco mais forte, que hoje como eu falei, o crédito
rural, a gente tem muita oportunidade ainda, consegue trabalhar bastante, mas analisando até
os relatorios Market share de mercado que o banco central disponibiliza para nds a cada 60
dias, a gente vé que a propria carteira de crédito comercial que ¢ aonde as instituicdes
financeiras, tem seu maior retorno, maior spread, ¢ uma carteira bem compacta, bem pequena
se for de ver, hoje eu acredito que nao chega 20 milhdes de reais no municipio, entdo eu vejo
que faz falta, que acaba que as empresas normalmente que tomam bastante crédito e Comercial
principalmente, entdo acho que tornar um comércio um pouco mais forte, mais empresas seria
o principal e o que faz muita falta dai pensando, puxando um pouquinho para o segmento do
agronegocio, ¢ um lacinho, hoje nds temos ali em Nova Laranjeiras, em 2017, foi produzido
mais de 30 milhdes de litros de leite no ano e isso tudo ¢ captado e levado para fora do
municipio, eu vejo que tem condi¢des tranquilamente de pegar e viabilizar um laticinio na
cidade, s¢ falta as vezes alguma questdo de politica piblica ou de investimento privado, mas se
tivesse algum incentivo porque seria muito bom que os produtores conseguirem entregar o
produto deles na propria cidade, isso geraria mais imposto, provavelmente um preco melhor
porque ndo teria tanto frente para ta pagando, entdo tem uma série de questdes que seria bom

para o municipio e com certeza para agéncia.

Entrevista com Ex-funcionaria da agéncia Cresol de Nova Laranjeiras, funcionaria da agéncia
no periodo de abertura em 2014, entrevista realizada em junho/2019.

Identifiquei nos registros, que vocé foi uma das primeiras funcionarias da agéncia
de Nova Laranjeiras, gostaria que se pudesse relatar um pouco de como foi o inicio da
agéncia, como foi o inicio, se vocé ja trabalhava na Cresol em outra agencia antes de
iniciar em Nova Laranjeiras, quais orientacdes vocé recebeu, quais treinamentos, se
alguém acompanhou por algum tempo, se vocés receberam as informacdes do plano de
viabilidade, quais as metas que foram repassadas e por quanto tempo vocé trabalhou em

Nova Laranjeiras.
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Fui contratada em maio de 2013 pela Cresol para trabalhar na fun¢do de caixa, cargo
que (na pratica) exerci por cerca de dois meses. Depois do periodo supracitado desenvolvi
atividades no setor administrativo, desempenhando fungdes de corre¢ao no Sistema Coopcred,
para posterior migragdo ao Sistema Colméia, onde também ajudava pontualmente em outras
atividades do administrativo. Neste mesmo ano, foi inaugurada a unidade de Marquinho/PR.
Depois desta inauguracdo iniciaram os rumores de abertura de uma unidade em Nova
Laranjeiras/PR.

No final de 2013, iniciei um acompanhamento das atividades das analistas de negocios,
para que eu aprendesse as fungdes, pois cobriria férias dos colaboradores que ocupavam o cargo
de caixa e de analista de negocios. Na época minha escala abrangia predominantemente os
caixas, e cobri férias de apenas um analista de negdcios na unidade do Porto Barreiro.

Quando finalizei a escala de férias, retornei ao administrativo.

Nao fiz parte da construgado e dos estudos de viabilidade da unidade de Nova Laranjeiras,
quem desempenhava estas funcdes era a direcdo e coordenacdo. Mas lembro de terem sido feitas
algumas reunides nas comunidades (as quais nao participei), o conselheiro administrativo (na
época) Daniel dos Passos teve influéncia nas decisoes de local de instalagdo da agéncia no
municipio. Fiquei sabendo que iria trabalhar como analista de nego6cios na unidade de Nova
Laranjeiras, pouco menos de dois meses da inauguragdo. Nestes meses fiquei no atendimento
nas unidades de Laranjeiras e Rio Bonito do Iguagu para que aprimorasse os conhecimentos da
funcdo. Quando assumi a vaga, tinha apenas o Curso a distancia para Operadores de Caixa, o
Curso a distancia para Analistas de Negocios, Curso a distancia de Matematica Financeira e
claro o Curso de Integracio para Novos Colaboradores. Foi muito desafiador e a0 mesmo tempo
enriquecedor (em termos de experiéncia) assumir a fun¢do, tive que ser muito resiliente, pois
ainda tinha caréncias de formacao. Fiquei dois anos em Nova Laranjeiras, durante esse periodo
a unidade tinha pouquissimos socios ativos, eu e a Elaine faziamos visitas no comércio local e
em algumas comunidades préximas, a fim de prospectar novos socios. Hoje mais experiente,
avalio que nossas visitas eram pouco efetivas, afinal nem eu nem a Elaine tinhamos sequer
algum vinculo com o municipio, tinhamos apenas boa vontade e pouco direcionamento de como
ter mais efetividade nas visitas.

Lembro nessas visitas de ouvir muitas vezes frases como "nem sabia que a Cresol estava
em Nova Laranjeiras", fato que poderia se justificar pelo lugar de instalacdo da unidade que
nao gerava grande fluxo de pessoas. Posteriormente para diminuir custos (afinal nossos gastos
de transporte e pedagio eram pagos pela Cresol) e para aumentar o vinculo com a comunidade

e fortalecer estratégias de prospec¢do contrataram pessoas residentes no municipio.
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Qual seu tempo de Cresol?
Entrevistado 1- trés anos
Entrevistado 2- um ano e dois meses

Entrevistado 3- sete meses

Antes de Vir para a Cresol, vocé atuou em outra(as) instituicao(des) financeira, se sim quanto
tempo?

Entrevistado 1- Nao

Entrevistado 2- Nao

Entrevistado 3- Nao

A quanto tempo e como vocé conheceu a Cresol?
Entrevistado 1- Ha 5 anos
Entrevistado 2- Muito tempo, por meios de comunicagao, tv, radio etc.;

Entrevistado 3- Ha dois anos, por meio de um amigo.

Com suas palavras como vocé descreve o municipio de Nova Laranjeiras?

Entrevistado 1-Um municipio pequeno, porém com uma area rural bem maior que a urbana;

A extensao rural ¢ uma area onde os produtores produzem uma quantidade bem expressiva de
leite e graos;

Entrevistado 2- Um bom lugar para morar, com potencial enorme de crescimento, para qualquer
area, basta vontade de explorar essas novas fontes.

Entrevistado 3-Municipio de grande expansao geografica, porém de demografia pequena.

Como vocé descreve a Cresol Nova Laranjeiras?

Entrevistado 1-Em minha opinido uma agéncia que quando foi aberta ndo tinha feito um
trabalho de viabilidade no municipio, uma agéncia que hoje ainda ndo ¢ tdo conhecida pela
populacdo de Nova Laranjeiras. Ha alguns dias tivemos a inauguracao de uma outra instituicao
bancaria no municipio e essa instituicdo ja ¢ bem mais conhecida pela populagdo do que a

agéncia da cresol que ja esta no municipio a 5 anos;



51

Entrevistado 2-Em NOVA LARANJEIRAS ela precisa de mais visibilidade, precisa de mais
socios, precisa que busquemos mais para nossa agéncia, nao s6 ficarmos aguardando as pessoas
virem até nos, precisamos de mais entrega, mais amor.

Entrevistado 3- Segundo relatos dos proprios cooperados, hoje a cresol de nova laranjeiras
possui um atendimento diferenciado aos cooperados. Porém ainda necessita de um suporte para
que seja possivel prospectar novos negocios, pois os cooperados com grande potencial ja estdo

fidelizados na concorréncia.

Quantas visitas de prospec¢do vocé nos ultimos 90 dias?

Entrevistado 1-Nem uma visita, devido a orientagdes médicas;

Entrevistado 2- Foram 5 visitas, converso com pessoas quando estou indo para casa do trabalho
e quando estou vindo de manha, sempre encontro um ou outro conhecido e falo da CRESOL,
convido-os para vir conhecé-la.

Entrevistado 3- Devido ao nimero reduzido de funciondrios na agéncia, ndo foi possivel sair
com frequéncia para prospeccdo de novos associados, mas mesmo com essa dificuldade foi

possivel realizar 10 visitas.

Destes quantos se associaram a Cresol?
Entrevistado 1- Zero
Entrevistado 2- Um trouxe a documentagdo para comecar o processo de abertura.

Entrevistado 3- Destes 3 se associaram.

Quando aborda futuros cooperados, o que eles sabem ou falam de Cresol?

Entrevistado 1-Algumas pessoas falam muito bem da institui¢do, ja algumas nao conhecem e
nem sabe onde ela esta localizada;

Entrevistado 2-Alguns nem conhecem a CRESOL, nem sabem que tem uma agéncia aqui em
NOVA LARANIJEIRAS, outros prometem que viram conhecé-la.

Entrevistado 3- Eles t€ém conhecimento da Cresol pelo rapido atendimento nas propostas de
repasse. Porém devido o cendrio da agéncia de Nova Laranjeiras ndo estar em evidéncia, eles

relatam que," achava que a cresol tinha fechado".

Na sua opinido, por que nao estamos conseguindo novos associados € novos negocios?
Entrevistado 1-Acredito que pela falta de interesse, falta de vontade de correr atras de novos

negocios, novos socios, de se misturar mais com o povo, de ter aquele carinho com os pessoas
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do interior, pois esse publico ¢ muito carente de carinho, eles gostam de um afeto que vocé
escute os problemas deles que vocé de atencao a eles, que sejamos politicos nessa parte, sei que
i1sso ¢ um dever de toda a equipe porem uma carga bem maior para gestor da agencia que hoje
ndo executa essas acoes;

Entrevistado 2-Porque ndo estd sendo feito visitas de negdcios, ndo estd sendo buscado novos
socios, estamos somente esperando que venham a nos, ficamos somente dentro da agéncia etc.;
Entrevistado 3- Creio que seria devido ao trabalho realizado na gestdo passada, deixando a
imagem da cresol sem credibilidade, pois isso ¢ relatado pelos proprios cooperados. Hoje ja

escuta algo diferente sobre.

Na sua opinido, o que a Cresol precisa melhorar?

Entrevistado 1-Precisa -se ir a campo mostrar que a marca esta presente no municipio e assim
trazer novos associados;

Entrevistado 2-A CRESOL aqui de NOVA precisa ter mais visibilidade, mais empenho, mais
comprometimento, mais amor, mais entrega, nao somente trabalhar pelo saldrio do final do més,
ou nem trabalhar e receber o salario.

Entrevistado 3- Primeiramente o local onde encontra-se a agéncia, pois onde esta atualmente
ndo ¢ possivel fazer uma venda de sua imagem, também realizar uma estratégia de marketing
de qualidade e estar desenvolvendo um trabalho a campo sendo ele principalmente aos

produtores rurais do municipio.

Na sua opinido, o que a Cresol pode melhorar, que ajudaria vocé em suas atividades?
Entrevistado 1-Hoje me auto avalio que ndo consigo exercer um 6timo trabalho na fungdo de
analista que ¢ a que estou hoje, nao exerco meu trabalho tdo bem comparado a quando estava
atuando no caixa, acredito que a funcao de analista de negdcio ¢ uma fungao onde deve ser mais
agressiva nos negocios. Acredito que se eu estivesse em uma fun¢do mais administrativa
conseguiria contribuir bem mais para o funcionamento da agéncia;

Entrevistado 2-Mais treinamentos, como por exemplo, sobre a seguranca da agéncia, como
devemos proceder. Na questao das pessoas, no caso da geréncia da agéncia, mais qualificagao.
Entrevistado 3-Principalmente em treinamentos, que as informagdes acordadas entre os
gestores chegam até n6s com maior facilidade. Também agilidade nas analises das propostas
com baixo nivel de comprometimento de renda, pois perdemos negocios e credibilidade com

1850, pois temos que seguir nosso lema. "crédito rapido e facil ¢ a nossa especialidade".
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Como vocé avalia todos os treinamentos recebidos pela Cresol no seu desenvolvimento
enquanto funcionério da Cresol em uma nota de 0 a 5, sendo 0 totalmente insuficiente e 5
totalmente suficiente.

Entrevistado 1- trés

Entrevistado 2- trés

Entrevistado 3- cinco



