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RESUMO EXECUTIVO

O Plano de negocios Liberacdo De Crédito Pré-Aprovado através do Internet
Ibanking Cresol tratou do desenvolvimento de uma ferramenta que possui como intencéo
principal a liberagdo de crédito, cujo publico alvo sera definido por meio de filtros que
serdo gerados para classificacdo e selecdo dos cooperados como: risco, endividamento,
Score Serasa, restricdes e renegociacdes, enquandra-se nessa selecdo pessoas fisicas
urbana e rural, com comprometimento de renda em até 30%. Apoés os filtros as
Cooperativas irdo escolher as listagens a ser implantadas no sistema e desta forma
disponibilizar os creditos via Internet Ibanking.

A intencionalidade do crédito pode variar de acordo com cada cooperado,
podendo ser utilizado para: demandas emergenciais e quitagdo de compromissos
financeiros (Ex: IPVA, IPTU); aquisicdo de bens; compras em datas comemorativas (Ex:
Dia dos Pais, das Maes, Pascoa, Natal); oportunidades de negdcios, tais como compras
com desconto e parcelamento pela linha, entre outros, tendo como prazo de até 24 meses,
caréncia de até 59 dias e periodicidade variavel, podendo ser mensal ou vencimento Unico,
este limitado ao periodo da caréncia.

Com base em dados estipulados e pesquisas feitas com os cooperados, espera-se
uma rentabilidade mensal de R$: 5.000,00, considerando um investimento mensal de R$:
125.000,00 e abrangéncia de aproximadamente 5% dos cooperados, da agéncia de Pérola

D’Oeste, municipio no qual foi aplicada a pesquisa.



SUMARIO

1. INTRODUGAO ....ooiieeeeeee ettt 7
2. SOBRE O SISTEMA CRESOL ........cviviieeieeesiieesessssssessesiessesessesssssessessessssnsnsnaans 7
2.1 MISSAD: ...ttt 8
7 Y 4 157\ @ LT 8
2.3 PRINCIPIOS: ..ottt 8
2.4  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E LEGAL ....c.ovvvveeeirieeeeesreseeieneenens 8
25  PRODUTOS E SERVICOS .....coovivieeeeeeeeeeeseseseetesee s sse s 8
2.5. 1 PESSOAFISICAL. ..ottt 8
2.5.1.1.CONTA CORRENTE: .....ooviiiieeeteeeeeeee st 9
2.5.1.2 CONTA CAPITAL ...oiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 9
2.5.1.3 CARTOES .......ooiieeeeteeee ettt n s anensans 10
2.5, 1. 4.CREDITOS: ....ooviiviiieeieeeeessee st tes st s sttt ns s st 10
2.5. 1.5 INVESTIMENTOS .....ooieiiieeieieieteeesessesstsse s ss st anessessss s, 11
2.5.1.6 SEGURODS .....ovivieieieteeeesesseseststes s ess s sttt anessessse s snsnaans 12
2.5.1.7 CONSORCIOS.....cocoieiiseiiieereeieese et eresie st ese sttt en st ene st s s senenens 13
2.5.2 PESSOA JURIDICA ..ottt 13
2.5.2.1 MEIOS DE PAGAMENTO ....cooovoiiiieeeeeeeeeeeee s, 13
2.5.3 CREDITO RURAL ....covuiiiieeeieeeceteee ettt enes st en st s st s s sen s 14
2.5.3.1 CREDITO CUSTEIO .....coiiiieieeeieteeeeeesseessss s ten st anesnesses s, 15
2.5.3.2. CREDITO INVESTIMENTO ......coorviiiereieeeesseesveseesie st eneeses s, 16
B ANALISE ..ottt 18
4. PLANO OPERACIONAL ......coivieieeeeeeeeeeeees e es e ese st 21
4.1 CONDICOES PARA CONCESSAO DO LIMITE DE CREDITO........cccceeuvvnnee. 22
= 7 = N OO 22
BL2ETAPA 2 oottt 22
TR = 7Y = N TSR 22
4.1.4 GERACOES DOS LIMITES ...ttt 24
4.1.5 VALIDADE DOS LIMITES ...ttt es e 24
4.1.6 MONITORAMENTO DOS LIMITES .....cooviiiieeceseeeseseseeteseseee s, 24

5 PLANO DE DIVULGAGCAO E MARKETING ...ccoeveveveieiceeieeeeeese e, 25



5.1 ANALISE DE MERCADO........cooviiiieieieieeiesiese st 26

6. PLANO FINANCEIRO . .....ooo e et er e ee e e e e e e e e eeeeras e eee e e, 27
7. CRONOGRAMA ..o et e et et e e e e s e e e e e e e et e e e et e e e eeenanas 28
8. CONGCLUSAD. ..o oottt et e e et e et et e e et e et et e e er e e et e esereeesereesenesereeesanen 28

9. REFERENCIAS .......oouititeietetteiee ettt 29



1. INTRODUCAO

O presente trabalho esta pautado em pesquisa bibliogréfica e de campo, buscando
definir as necessidades dos cooperados tentando entender quais séo as prioridades de cada
publico. Nesse aspecto, foram percebidas as evolucBes tecnoldgicas que acontecem de
forma gradativa e agil, através da pesquisa de campo percebeu-se a caréncia de meios que
tornem préticas as resolucdes dos problemas cotidianos de cada cooperado que ingressa
na Cresol.

Para se chegar ao resultado esperado, fez-se necessario o estudo detalhado do que
0 sistema ja possui, com relacdo as linhas de crédito, atendimento online, relacionamento
entre outros. No decorrer do trabalho € possivel perceber que a base do Sistema Cresol é
solida e diversificada, capaz de atender a diversos publicos de forma satisfatoria e eficaz.

Com relacdo ao Plano de Negdcios, a intencéo € esclarecer davidas e ressaltar as
vantagens de tal modalidade para atender tanto as necessidades dos cooperados quanto
garantir uma rentabilidade segura a cooperativa. Quanto a isto, 0s estudos mostram que
se trata de um crédito sustentavel e pratico. Visto que no contexto socioecondmico atual
do pais, a funcdo das empreses € satisfazer as necessidades de consumo das pessoas,
cabendo aos bancos e cooperativas suprir essas necessidades.

Por fim destaca-se a necessidade de garantir uma ferramenta eficiente e segura
aos cooperados e lucrativa a cooperativa visando atender de forma agil os cooperados que
buscarem e estiverem aptos a concessdo desse crédito, sendo esse, sem duvidas, um

projeto a ser colocado em pratica pela cooperativa Cresol.

2. SOBRE O SISTEMA CRESOL

Para melhor compreensdo do que € o sistema Cresol, 0 que se segue é descricao
encontrada na pagina do “maior sistema de cooperativas de crédito rural solidario do

Brasil”.

Ha& 24 anos nasceu o Sistema Cresol, um Sistema Cooperativo que se desafiou a
ser e fazer a diferenca, e hoje é referéncia Nacional e Internacional em Crédito
Solidério, sendo a maior cooperativa do Brasil, contando com mais de 200 mil
familias cooperadas em dez estados brasileiros.

.A Cresol surgiu em Francisco Beltrdo, no sudoeste do Parand, onde também esta
instalada a sede da Central Cresol Baser. Hoje o Sistema tem uma éarea de
abrangéncia com postos de atendimento, além do Parand nos estados de Santa



Catarina, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Espirito Santo, Goias, Ronddnia, Séo
Paulo, Rio de Janeiro e Amazonas, com expansao para novas areas.

O objetivo das Cooperativas Cresol é aproximar dos cooperados 0s produtos e
servicos financeiros. Muito além de uma instituicdo financeira completa, a Cresol
é hoje referéncia em crédito rural.

Atualmente o Sistema Cresol atende ndo apenas os agricultores, mas expandiu seu
ideal cooperativo a outros publicos, pessoas fisica e juridica de todas as areas, pequenos
e grandes agricultores e pecuaristas, oferecendo a eles produtos e servicos seguros e

atualizados.

2.1 Missao:

Agregar valor aos cooperados pela facilidade na abertura de conta e acesso a
solucdes financeiras necessarias ao seu bem-estar financeiro e possibilitando

simultaneamente o desenvolvimento local e a sustentabilidade institucional.

2.2 Visao:

Ser reconhecido pelos associados como referéncia na facilidade de associacdo e
na oferta de solugdes financeiras para os associados com a promocao do desenvolvimento
local e sustentavel e o bem-estar financeiro do associado.

2.3 Principios:

Interacdo solidaria, Bem-estar financeiro do cooperado, Simplicidade de acesso,
Formacdo, capacitacdo e organizacdo dos associados, Descentralizacdo das decises,
Crescimento  horizontal, Democratizacdo e profissionalizacdo do crédito,
Desenvolvimento social, Sustentabilidade.

2.4 Estrutura organizacional e Legal

O Sistema Cresol estd atualmente composto por quatro centrais, onde a

Confederacéo é o 6rgdo maximo.



Central Cresol Baser, a qual abrange 25 cooperativas e 239 agéncias de
relacionamento, cuja sede esté instalada na cidade de Francisco Beltrdo no estado do
Parana.

Central Cresol Centralcom sede em Chapeco, possui 30 cooperativas singulares
afiliadas, 117 Postos de Atendimento (PA's) e 5 Bases Regionais de Servigos. Conta com
mais de 1000 colaboradores e diretores que oferecem atendimento a aproximadamente
500 municipios de pequeno e médio porte de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Bahia,
Pernambuco e Ceara..

Central Cresol Sicoper, instalada na cidade de Passo Fundo, Atualmente conta
com 21 Cooperativas Singulares, 77 Postos de Atendimento e mais de 110 mil associados,
em cerca de 300 municipios de pequeno e médio porte de Santa Catarina, Rio Grande do
Sul, Mato Grosso do Sul e Pernambuco.

Central Ascoob, o Sistema atua em 16 territdrios rurais do estado da Babhia,
Sergipe e Alagoas com 07 cooperativas filiadas, 09 cooperativas conveniadas e com
pontos de atendimento em 30 municipios, abrangendo cerca de 50 mil cooperados, sendo

gue sua sede esta instalada em Seerinha-BA.

2.5 Produtos e Servicos

Como ja citado anteriormente a Cresol é uma Cooperativa completa, é valido
lembrar que apesar de ter iniciado como sonho de agricultores em sanar suas dificuldades
na area rural, o Sistema encontra atualmente com condicBes e disponibilidade de
diferentes produtos e servigos para publicos distintos.

2.5.1 Pessoa Fisica

2.5.1.1 Conta Corrente

A conta corrente é uma conta de dep6sito mantida na Cresol por uma pessoa fisica
com o proposito de seguranca e rapidez de acesso a demandas através de uma variedade
de diferentes canais. As movimentacOes financeiras da conta corrente sdo apresentadas
ao cooperado de forma resumida em extrato fornecido, o qual pode ser solicitado pelo
cooperado a cooperativa

2.5.1.2 Conta Capital
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Quando vocé se associa a Cresol, adquire cotas de sua cooperativa, as quais séo
depositadas em uma Conta Capital em seu nome, uma conta individual.

A0 associar-se em uma cooperativa, a sua aquisicdo de cotas, junto com as cotas
dos demais cooperados, compdem o capital social da cooperativa. Desta forma, quanto
mais cotas capital vocé adquirir, mais capitalizada ficara sua cooperativa e maior sera sua
participacdo no crescimento desta.

Como beneficios dessa aquisicdo, pode-se citar o fato de que vocé estara
investindo, fortalecendo o que é seu e complementando sua renda no futuro; esse sera um
apoio para o inicio de atividade dos filhos; elevara o volume de recursos disponiveis em
sua cooperativa para operagdes de crédito e financiamento dela e por fim quanto mais
capital Investido em sua cooperativa, mais forte e melhores serdo os resultados que ela
pode gerar.

O cooperado Cresol conta-se com diferentes formas de aquisic¢ao de Cota Capital:
podera solicitar o investimento em cota capital através da aquisicdo com recursos
disponiveis em sua conta corrente; Procapcred, que é uma linha de crédito que permite
vocé  adquirir  cotas ecrescer junto com a sua  cooperativa.
Com o Procapcred vocé pode aumentar a sua participacdo na cooperativa. Com recursos
originarios de repasses, o Procapcred (Programa de Capitalizacdo de Cooperativas de
Crédito) é uma linha que permite financiar a aquisicdo de cotas de capital da sua
cooperativa.

Esta disponivel para associados pessoas fisicas e pessoas juridicas, sejam com
atividade de producdo pesqueira, rural, industrial, comércio ou de servicos. O Procapcred
possibilita vocé aumentar seu capital, fortalecer a sua cooperativa e crescer junto com ela.
Cujas vantagens sao: O financiamento de até R$ 30 mil por associado; a contratacdo pode
se repetir a cada 24 meses; vocé investe em sua cooperativa e ela devolve em forma de
beneficios que s6 uma cooperativa sélida e capitalizada pode oferecer. No entanto, é
valido lembrar que esse mecanismo esta sujeito a analise de aprovacao de crédito.

Por fim, A Cresol possui uma maneira facil de adquirir cotas partes, investir no
que é seu e fortalecer a sua cooperativa, 0 programa de Capitalizacdo Programada
SolCap. Onde vocé pode solicitar a adesdo ao programa de capitalizacdo Programada,
definido valor, parcelas, e data de débito. Cujas condic¢Oes sdo: prazo: até 36 parcelas,
com renovacdo automatica; valores a partir de R$ 10,00; e periodicidade de acordo
disponibilidade da cooperativa.

2.5.1.3 Cartdes
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Pensado especialmente em seus cooperados a Cresol proporciona dois modelos
de cartdo, o Cresolcard Gold e Classic que possuem dois limites de crédito (a vista e
parcelado) e débito. Tendo vantagens diversas como anuidade que pode ser isenta; mais
poder de compra com limite de crédito a vista e parcelado; desconto progressivo na
anuidade, conforme o seu consumo e anuidade acessivel.

2.5.1.4 Crédito

O Crédito Comercial Cresol atende a diversas necessidades de seus cooperados,
dividida em vérias linhas com taxas de juros acessiveis e competitivas. Como descritas a
seguir: Antecipacao de recebiveis, onde o cooperado poderé antecipar valores advindos
de cheques preé-datados e duplicatas; Crédito Pessoal, para 0s cooperados que necessitam
de valores répidos e sem comprovacao; Crédito direcionado, para aquisicdo de moveis,
utensilios eletrdnicos em geral, artigos do género cama, mesa e banho, tratamento de
salide, recursos para fins educacionais, viagens e lazer; Crédito Veiculos, para compra ou
troca de veiculos; Crédito Consignado / Desconto em folha, destinado aos funcionério de
empresas do setor privado ou servidores do setor publico que precisam de recurso sem
burocracia com taxa atrativa e de facil contratacdo; Crédito Rotativo disponibilizado
em conta corrente para 0 associado possa utilizar de acordo com sua necessidades;
Creédito imobiliério destinado aos empreendimentos de aquisi¢do de imdveis, construcao,
reforma e ampliacdo de imoveis rurais ou urbanos; Investimento Recurso Proprio, para
aquisicdo de maquinas e equipamentos ou construcao, reforma ou ampliacdo na area de
ampliacdo ou modernizagdo da infraestrutura dos empreendimentos dos cooperados
Cresol e Microcrédito que na Cresol é destinado ao empreendedor que deseja obter mais
lucratividade no seu negdcio.

2.5.1.5 Investimento

A Cresol conta com diversos ramos de aplicacao para atender desde o cooperado
mais agressivo até o mais arrojado, sendo eles: Cresol Aplic Facil sdo investimentos
direcionados a aplica¢fes com liquidez de curto prazo, onde a caréncia para o resgate tem
prazo de 30 a 120 dias;Cresol Invest investimento de 6tima seguranca e rentabilidade,
direcionado a aplicacdes de liquidez de médio prazo, onde a caréncia para o resgate esta
entre 180 e 360 dias; Cresol Executivo direcionado a aplicacGes de liquidez de longo
prazo, onde a caréncia para o resgate tem prazo de 720 dias; Cresol Aplica¢do Programada

permite que seja feitas aplicacbes mensais por periodos consecutivos de forma
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automatica. Onde o cooperado podera escolher o dia para a aplicacdo e o valor a ser
aplicado. Desta forma, automaticamente na data escolhida sera efetuado débito na Conta
Corrente e o crédito na Conta Aplicacdo. O aplicador Cresol possui as seguintes
vantagens: Remuneracdo competitiva e segura, balisada pelo CDI (Certificado de
Depdsito Interbancério), definido na contratacdo; Imposto de renda visto que, quanto
mais tempo aplicado, menor o percentual de imposto de renda retido na fonte; IOF, as
aplicacdes com menos de 30 dias estdo sujeitas a incidéncia de IOF Regressivo; Caréncia
onde quanto maior o periodo de caréncia para resgate, melhor serd o investimento.
Aplicacdes com caréncia acima de 30 dias ndo incidem Imposto sobre Operagdes
Financeiras; Participacdo nos Resultados, as aplicagdes dao ao cooperado a possibilidade
de participacdo nos resultados, ampliando ainda mais seus ganhos; Consultoria
Especializada contando com orienta¢fes sobre as melhores oportunidades para o

investidor e para quem quer aprender a poupar recursos financeiros.

2.5.1.6 Seguros

A fim de garantir a seguranca de seus cooperados, propriedades e equipementos
em geral a Cresol disponibiliza diversos modelos de seguros. Seréo aqui descritos alguns
e suas finalidades. Residencial, garantindo protecdo eservicos assistenciais em casos de
imprevistos. Com as coberturas possiveis: incéndio, queda de raio, explosdo, vendaval,
roubo, danos elétricos, perda e pagamento de aluguel, quebra de vidros, impacto de
veiculos, entre outras. Assisténcias possiveis: mdo de obra de eletricista, encanador,
chaveiro, vidraceiro; conserto de linha branca e marrom, entre outros. Automoveis e
Motos, com coberturas bésicas contra: Incéndio, colisdo, roubo e furto do veiculo; Danos
causados a terceiros em caso de acidente; Acidentes com morte ou invalidez dos
ocupantes do veiculo; E também opcionais, entre elas: Carro extra; Carta Verde (para
ingressar em paises do Mercosul); Reembolso de despesas extraordinarias; Assisténcia
24h: Auxilio em caso de pane mecanica, elétrica ou seca; Reboque em caso de panes ou
acidente sem limite de km; Troca de pneus, chaveiro; Taxi ou outro transporte
emergencial; Seguro Viagemdestinado a imprevistos com extravio de bagagem, despesas
médicas e doencas. Vida Individual, buscando a seguranca financeira dos familiares e
amigos, e também a comodidade em relag&o aos riscos que podem comprometer a satide
de cada cidaddo o seguro de vida, pode garantir indenizacdo em caso de morte para a

familia ou ainda o segurado podera receber indenizacdes em vida em caso de doencas
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graves ou acidentes, e garantir a renda em periodo de afastamento médico. Com as
possiveis coberturas: morte, invalidez por acidente, invalidez total por doenca,
diagndstico de doencas graves, renda. Tendo ainda assisténcias residenciais, juridica,
descontos em medicamentos, entre outros. Auxilio funeral garantindo o reembolso das
despesas com funeral, ou a prestacdo do servico de assisténcia, assegurando 0 amparo

necessario para a familia neste momento dificil.

2.5.1.7 Consorcios

Quanto a este produto a Cresol conta com variadas linhas de consércio para
atender melhor as necessidades de cooperados e ndo cooperados. Consorcios
Sustentaveis para que o cooperado possa adquirir gerador de energia solar ou edlico;
Equipamento de tratamento de &gua para reuso; Instalacdo de aquecimento a gas;
Equipamento de iluminacdo de led. Automdveis e Motocicletas viabilizando diversas
faixas de crédito com prazos de até 100 meses para automdveis e 60 meses para
motocicletas; Contemplacéo por sorteio ou lances, fixo e livres, podendo amortizar parte
ou total do lance com o préprio crédito (lance embutido — limitado a 25% do valor do
crédito); Autofinanciamento de 100% do valor do bem; Utilizagdo: no momento da
compra, vocé tem a liberdade para escolher a marca, 0 modelo e o fornecedor (pessoa
fisica ou juridica) do bem novo ou usado (com até 5 anos para motocicletas e 10 anos
para automaveis), nacional ou importado, em qualquer local do pais; A carta de crédito
contemplada ainda pode ser utilizada para quitar o financiamento do seu bem movel atual.
Imoveis, pensando na realizacdo do sonho da moradia propria o cooperado Cresol podera
contar com essa odalidade, a qual possui taxas competitivas e um prazo acessivel par ao
pagamento, tendo ainda diversas faixas de crédito com até 200 meses para pagar. A
contemplag&o ocorre por sorteio ou lances, fixos e livres, podendo amortizar parte ou total
do lance com o préprio crédito (lance embutido — limitado a 25% do valor do crédito).
Autofinanciamento de 100% do valor do bem. Utiliza¢&o: o bem pode ser novo ou usado,
na planta, residencial ou comercial, - urbano ou rural, terreno, construgéo, reforma ou
ampliacdo. FGTS: use na oferta de seu lance ou como complemento do valor da carta de
crédito. Apds a aquisicdo do bem, o FGTS ainda pode ser utilizado para amortizar o saldo
devedor. A carta de crédito contemplada ainda pode ser utilizada para quitar o
financiamento do seu imovel atual. O Consorcio Nautico é um sistema de compra

cooperativada em que o consorciado contribui mensalmente através de um sistema de
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autofinanciamento. Diferente de um empréstimo, o consorcio funciona como uma
poupanca programada onde se pode adquirir um bem néutico a partir da contemplacao
por sorteio ou lances, fixo e livres. Com planos de 60 a 120 meses, pode-se adquirir: Bens
nauticos; Embarcactes (de esporte, lazer) e Jet skis. Caminhdes, Tratores e Utilitarios
contando com diversas faixas de crédito com até 120 meses para pagar. Possibilitando
ainda trés opcOes de pagamento: parcela mensal integral ou meia parcela mensal, com
reforco trimestral ou semestral; Contemplacdo por sorteio ou lances, fixo e livres,
podendo amortizar parte ou total do lance com o préprio crédito (lance embutido —
limitado a 25% do valor do crédito); Utilizagdo: no momento da compra, o consorciado
tem a liberdade para escolher a marca, o modelo e o fornecedor (pessoa fisica ou juridica)
do bem novo ou usado (com até 10 anos), nacional ou importado, em qualquer local do
pais. A carta de crédito contemplada ainda pode ser utilizada para quitar o financiamento
do bem movel atual. E, por fim Consorcio de servicos, abrangendo diversas faixas de
crédito com prazos de até 36 meses para pagar; Contemplacédo por sorteio ou lances, fixo
e livres, podendo amortizar parte ou total do lance com o préprio crédito (lance embutido
— limitado a 25% do valor do crédito); Autofinanciamento de 100% do valor do servico;
Flexibilidade: onde o valor pode ser utilizado para o pagamento de qualquer servico (de
qualquer natureza: viagem, cirurgia estética, tratamento odontoldgico e até uma festa de
formatura ou casamento) no momento da contemplacdo; Liberdade: com a carta de

crédito em maos, negocie valor e desconto diretamente com o prestador de servicos.

2.5.2 Pessoa Juridica

2.5.2.1 Meios de Pagamento

Quanto ao publico juridico, a Cresol disponibiliza meios de pagamento que
tornem mais ageis e seguras a movimentagdes financeiras no campo empresarial, sendo
elas, CresolCard Empresarial, Internet Ibanking e Aplicativo Mobile IB (ferramenta livre

para todos os cooperados Cresol), Cobrancga Bancaria Cresol, Domicilio Bancario Cresol.

2.5.3 Crédito Rural

2.5.3.1 Crédito Custeio
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Relacionado a linha dos créditos agricolas, o Custeio € 0 meio que garante o
recurso necessario para que o agricultor possa seguir no meio rural, foi em busca dele que
0s primeiros agricultores se uniram em 1995, quando sonhavam uma estabilidade
financeira em suas propriedades. O Crédito Custeio tem atualmente quatro subdivisdes:
Pronaf Custeio: Para financiamentos destinados ao cultivo de arroz, feijao, mandioca,
feijdo caupi, trigo, amendoim, alho, tomate, cebola, inhame, card, batata-doce, batata
inglesa, abacaxi, banana, acai, pupunha, cacau, baru, castanha de caju, laranja, tangerina,
olericolas, erva-mate. Para financiamentos de cultivos em sistemas de producéo de base
agroecolégica ou em transicdo para sistemas de base agroecologica.
Para o custeio pecudrio destinado a apicultura, bovinocultura de leite, piscicultura, ovinos
e caprinos. Com limite para uma ou mais operacdes de custeio que, somadas, atinjam
valor de até R$250 mil por mutuério no ano-safra, e prazo de 7, 9 ou 11 meses; Pronaf
Custeio Agroindustria: destinado ao beneficiamento e industrializacdo da producéo,
inclusive aquisicdo de embalagens, rétulos, condimentos, conservantes, adocantes e
outros insumos, formacao de estoques de insumos, formacdo de estoques de matéria-
prima, formacdo de estoque de produto final e servicos de apoio a comercializagéo,
adiantamentos por conta do preco de produtos entregues para venda, financiamento da
armazenagem, conservagdo de produtos para venda futura em melhores condi¢cfes de
mercado e a aquisi¢do de insumos pela cooperativa de producao de agricultores familiares
para fornecimento aos cooperados, possui limites variados pessoa fisica até R$12.000,00;
pessoa juridica: até R$210.000,00, observado o limite de R$12.000,00 por sdcio
relacionado na DAP emitida para o empreendimento; até R$10.000.000,00, para
cooperativas singulares, observado o limite individual de R$12.000,00 por associado
relacionado na DAP emitida para a cooperativa; e prazo de
Até 12 meses; Pronamp Custeio é o crédito que pode se destinar ao atendimento das
despesas normais: tanto do ciclo produtivo de lavouras periddicas, da entressafra de
lavouras permanentes ou da extracdo de produtos vegetais espontaneos ou cultivados,
quanto da exploracdo pecuéria. Com limite de R$ 1.500.000,00 e prazo de 60 dias apds a
colheita ou no caso de custeio pecuério prazo de até 2 anos conforme o sistema de
producdo; e por fim o Custeio voltado aos Demais Agricultores, utilizado para o
atendimento das despesas normais: do ciclo produtivo de lavouras periodicas, da
entressafra de lavouras permanentes ou da extracdo de produtos vegetais espontaneos ou

cultivados; de exploracdo pecuaria, com limite deR$ 3.000.000,00 e prazo de 60 dias apos
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a colheita ou no caso de custeio pecuario prazo de até 2 anos conforme o sistema de

producao.

2.5.3.2 Pronaf Investimento

J& quanto a essa linha de crédito a Cresol busca sanar as dificuldades da grande
maioria de seu publicando variando ainda mais para garantir abrangéncia necessaria, as
subdivisbes atuais sdo 7 sendo elas: Pronaf Investimento (Mais Alimentos) e (Pronaf
Mulher) cuja finalidade é a adogdo de praticas conservacionistas de uso, manejo e
protecédo dos recursos naturais, incluindo a corregéo da acidez e da fertilidade do solo e a
aquisicdo, transporte e aplicacdo dos insumos para estas finalidades; formacdo e
recuperacdo de pastagens, capineiras e demais espécies forrageiras, producdo e
conservacao de forragem, silagem e feno destinados a alimentacéo animal; implantacéo,
ampliacdo e reforma de infraestrutura de captacdo, armazenamento e distribuicdo de agua
com; aquisicdo e a instalacdo de estruturas de cultivo protegido, inclusive os
equipamentos de automacdo para esses cultivos, limite de até 165 mil por safra;
construcdo de silos, ampliacdo e construcdo de armazéns destinados a guarda de gréos,
frutas, tubérculos, bulbos, hortalicas e fibras, inclusive a construgdo e aquisicdo de
camaras frias; aquisicdo de tanques de resfriamento de leite e ordenhadeiras; com limite
de até 165 mil porsafra e limite de endividamento de 330 mil por CPF.
Limitado a até R$165.000,00, por proponente, caréncia de até 3 anos e prazo de até 10
anos. Quanto aos demais empreendimentos e finalidades o limite segue até 165 mil por
safra e limite de endividamento de 330 mil por CPF. Para itens usados limite de
R$165.000,00 para colheitadeira automotriz, e de R$80.000,00 para os demais com
Caréncia méaxima de até 3 anos, com execdo dos utilitarios que sdo financiados sem
caréncia e prazo de até 10 anos, com excecdo dos utilitarios que possuem prazo maximo
de 5 anos; Pronaf Agroindustria com finalidade de investimento em atividades que
agreguem renda & producao e aos servicos desenvolvidos pelos beneficiarios do Pronaf.
Implantacdo de pequenas e médias agroindustrias, isoladas ou em forma de rede;
Ampliag&o, recuperagdo ou modernizacdo de unidades agroindustriais de beneficiarios do
Pronaf ja instaladas e em funcionamento, inclusive de armazenagem; Capital de giro
associado, limitado a 35% (trinta e cinco por cento) do financiamento para investimento;
com limite para pessoa fisica de até R$165.000,00, pessoa juridica: até R$330.000,00,
observado o limite de R$165.000,00 por socio relacionado na DAP emitida para o



17

empreendimento;e, até R$35.000.000,00, observado o limite individual de R$45.000,00
por associado relacionado na DAP emitida para a cooperativa; a caréncia para este é de
até 3 anos com excecao dos utilitarios que ndo possuem caréncia e prazo de até 5 anos
para os utilitarios e 10 anos para os demais.Pronaf Floresta, finalidade de sistemas
agroflorestais, exploracdo extrativista ecologicamente sustentavel, plano de manejo e
manejo florestal, incluindo-se os custos relativos a implantacdo e manutencdo do
empreendimento, recomposicdo e manutengdo de areas de preservacdo permanente e
reserva legal e recuperacdo de areas degradadas, para o cumprimento de legislacao
ambiental, enriquecimento de areas que ja apresentam cobertura florestal diversificada,
com o plantio de uma ou mais espécie florestal, nativa do bioma com limite diferenciado
quando destinados exclusivamente para projetos de sistemas agroflorestais, exceto
parabeneficiarios enquadrados nos Grupos “A”, “A/C” e “B”: até R$60.000,00; para as
demais finalidades: até R$27.500,00;para os beneficiarios enquadrados nos Grupos “A”,
“B” e “A/C”: até R$15.000,00, observado o disposto no MCR 10-1-22;Caréncia: de até
20 (vinte) anos, incluida a caréncia do principal, de até 12 (doze) anos, nos
financiamentos enquadrados no inciso | da alinea “c”; (Res 4.116 art 4°), até 12 (doze)
anos, incluida a caréncia do principal, de até 8 (oito) anos, nos demais casos. (Res 4.107)
e prazo de até 20 (vinte) anos, incluida a caréncia do principal, de até 12 (doze) anos, nos
financiamentos enquadrados no inciso I da alinea “c”; (Res 4.116 art 4°);até 12 (doze)
anos, incluida a caréncia do principal, de até 8 (oito) anos, nos demais casos. (Res 4.107);
Pronaf Jovem tendo como objetivo implantacdo, ampliacdo ou modernizagdo da estrutura
das atividades de producdo, de armazenagem, de transporte ou de servigos agropecuarios
ou ndo agropecuarios, possui limite de até R$ 16.500,00, caréncia de até 3 anos e prazo
de até 10 anos; Pronaf "B", esta linha possui o intuito de financiamentos de investimento
das atividades agropecudrias e ndo agropecuarias com limite de até R$ 5.000,00, ndo
possuindo caréncia e prazo de até 2 anos; Pronaf Agroecologia, cuja finalidade é
financiamento dos sistemas de base agroecoldgica ou organicos, incluindo-se 0s custos
relativos a implantagdo e manutencdo do empreendimento, limitado & até 165 mil por
safra e limite de endividamento de 330 mil por CPF, caréncia de até 3 anos e prazo de até
10 anos; Pronaf Eco destinado aos pequenos aproveitamentos hidroenergéticos,
tecnologias de energia renovavel, como o uso da energia solar, da biomassa, eolica;
tecnologias ambientais, como estacdo de tratamentos de agua, de dejetos e efluentes,
compostagem e reciclagem; adequacdo ou regularizacdo das unidades familiares de

producdo a legislacdo ambiental, inclusive recuperagdo da reserva legal, areas de
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preservacdo permanente, recuperacdo de areas degradadas; implantacdo de viveiros de
mudas de esséncias florestais e frutiferas fiscalizadas ou certificadas, com limite de até
165 mil por safra e limite de endividamento de 330 mil por CPF.Caréncia de até 5 anos e
prazo de até 5 anos. Ja com a finalidade de silvicultura, implantagdo ou manutencgéo de
povoamentos florestais geradores de diferentes produtos, madeireiros e ndo madeireiros;
o limite é de até 165 mil por safra e limite de endividamento de 330 mil por CPF, ja a

caréncia chega até 8 anos e 0 prazo até 12 anos;

3. ANALISE

Como citado anteriormente, a concorréncia entre instituicGes financeiras tem
despertado a busca por mudancas, por melhor atendimento e maior agilidade na resolucéo
das necessidades financeiras dos clientes. Com o intuito de se ajustar as demandas atuais,
as instituicdes financeiras desenvolveram tecnologias que favorecem o crescimento
dispensando a necessidade de o cliente ir até as agéncias. Tais ferramentas impulsionam
o desenvolvimento das empresas, permitindo que os clientes ndo dispensem tempo com
deslocamento e espera nas agéncias bancarias com compromissos que podem ser
facilmente desenvolvidos pelo aplicativo de sua institui¢do financeira. Oliveira; Malagolli
(2016), afirma que a “evolucdo tecnoldgica permite que o cliente se torne usuario do
servico digital oferecido, diminuindo o tempo gasto frequentando agéncias fisicas, e
proporcionando mais tempo livre” garantido a ele maior tempo para se ocupar com
atividades mais prazerosas tendo assim maior qualidade de vida.

Santos; Veiga; Souza (2011) diz que“o mobile banking é um novo servigo
bancario que permite aos clientes realizarem pelo celular e tablets quase todas as
operagdes disponiveis em caixas de autoatendimento bancarios e internet banking”.
Clientes podem acompanhar sues extratos e saldos, transferir valores entre contas do
mesmo banco e TED (Transferéncia Eletrénica Disponivel), pagamentos de titulos e
convénios, recarga de celular pré-pago, investimentos e resgates pelo mobile banking.

No caso do aplicativo internetibanking da Cresol, o cooperados ainda nao
possuem acesso a liberacdo de empréstimos, a intencdo e utilizar as ferramentas ja
existentes para incluir essa liberacdo. A contratagdo do crédito dependeria unicamente da
vontade do cooperado que pode efetuar a liberagdo quando desejar e para os fins que

quiser escolhendo também o prazo para pagar. O credito ja estara aprovado, cujo valor
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varia de acordo com a renda e movimentacdo do cliente, sem necessidade de avalista,
sendo liberado no dia da solicitagdo.

Por meio de pesquisa feita a 50 pessoas do municipio de Pérola D’Oeste,
cooperados e ndo cooperados Cresol, de ambos 0s géneros, com faixa etaria entre 20 e 50
anos, com Score Serasa com pontuacdo700 pontos, no periodo de 24 a 28 de junho de
2019. A pesquisa possui quatro perguntas béasicas com resposta SIM / NAO, as quais se
verdo os resultados a seguir.

1. Vocé possui conta corrente em alguma instituicdo financeira?

Quanto a esta questdo dos 50 respondentes 10% (5 pessoas) ndo possui conta em
nenhuma instituicdo financeira, significando que mesmo em um municipio ndo tao
extenso como o de Pérola D’Oeste, que possui atualmente 6407 habitantes(segundo dados
IBGE de 2018) ainda encontra-se campo a trabalhar. J& 0s 90% (45 pessoas) ja possuem

conta corrente em outras instituigdes.

E Sim ®nio

2. Vocé possui o aplicativo mével de sua instituigdo?

Sobre esse questionamento o percentual é 0 mesmo da questdo anterior, 10% (5
pessoas) ndo utilizam, pois 0s mesmos ndo possuem conta corrente, ja 0s 90% restantes
representam um 6timo percentual as ser explorado, vistoque ja estdo habituados a essa
ferramenta.
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ESim ®nio

3. Vocé ja fez a utilizacdo de liberacdo de alguma modalidade de crédito através de

seu aplicativo?

Quanto a este questionamento, 40% (20 pessoas) dizem ter feito a utilizacdo de
liberacdo de alguma modalidade de crédito através de seu aplicativo de outra instituicao,
60% (30 pessoas) nunca utilizaram essa ferramenta. Considerando as 5 pessoas que ainda
n&o possuem conta, restam ainda 25 pessoas a serem apresentadas a essa ferramenta e as

outras 20 a utilizarem essa forma de liberacdo atraves do aplicativo Cresol.

B Sim Enao
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4, Vocé faria uso da liberacdo de crédito pré-aprovado, se esta estivesse disponivel

a vocé no seu aplicativo Cresol?

Dos 50 respondentes 20% (10 pessoas) apenas ndo usariam essa ferramenta, os
80% (40 pessoas) demais utilizariam essa ferramenta se a mesma estivesse disponivel em

seu perfil.

m]l m2

4. PLANO OPERACIONAL

Nesse ponto serdo tratados, objetivos, estratégias e indicadores, visando esclarecer
0 que se faz necessario pra efetivagdo do presente Plano de Negdcios. Cujos objetivos
séo:
e Atendimento a uma gama maior de cooperados;
e Crescimento do nivel relacionamento de cooperados com crédito, tendo em vista
o direcionamento de mais ac¢fes de vendas;
e Aumento no volume da Carteira de Crédito Comercial,
e Aumento da rentabilidade da carteira devido a melhor precificacdo de taxas;
Estratégias:
e Agilidade: Devido a facilidade na contratagdo com baixa burocracia através do
Internet e Mobile Banking;

e Baixa burocracia: Sem a necessidade de garantias;
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Flexibilidade: A forma de pagamento pode ser parcelada ou Unica, escolhida de
acordo com a necessidade do cooperado;

Comodidade: debitado automaticamente na conta-corrente do cooperado;
Seguranca: para cooperar de forma responsavel, o limite de crédito é

disponibilizado de acordo com a capacidade de pagamento;

Indicadores:

Alguns critérios serdo adotados para a disponibilizacdo dos produtos para as
cooperativas:

Cooperativas de possuem Diretoria Executiva implantada ou em processo de
implantacéo.

Cooperativa ter curva de equilibrio positiva.

Os limites disponiveis totais s6 poderdo ser disponibilizados se ndo
ultrapassarem 70% de representatividade da Curva.

Para limites que ultrapassarem tal fato, s6 podera ser liberado 50% da Curva de
Equilibrio.

Cooperativa deve possuir indice de Inadimpléncia inferior de 3%.

Os critérios acima ainda podem sofrer alteracdes conforme andamento do produto

e visoes de mercado.

4.1 Condicdes Para Concessdo Do Limite De Crédito

Segue abaixo etapas e condicOes para geracdo dos propensos a oferta de crédito.

411 ETAPA1:

Na primeira etapa, serdo realizados crivos sisttmicos, sendo que os principais

condicionantes para que o cooperado tenha a oferta de crédito sao:

Possuir cadastro atualizado;

Cooperados com Risco A e B;

Cooperados que possuem rendas mensais;

Avaliar participantes de grupo econdmico, enviar informac6es para as
cooperativas;

Cooperados sem Restritivos Internos e Externos;
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e Cooperados sem saldo de Credito Renegociado;
e Nivel de endividamento inferior a 30% em relacéo a renda;
e Possuir Limite de cheque especial alocado;

e Cooperados que possuem aplicacdes com valor inferior a R$ 30.000,00;

4.1.2 ETAPA 2:

Apos o crivo inicial (etapa n°1) a listagem serd encaminhada para a cooperativa
participante, ela devera analisar 0s cooperados propensos e com base no conhecimento
de praca e mercado, podera excluir, majorar ou incluir cooperados na listagem.
Apoés esta analise devera devolver a listagem para a area de Crédito Comercial da Baser

para a etapa 3, selecionando qual nivel de SCORE Serasa ou SPC Boa Vista ira trabalhar.

4.1.3 ETAPA 3:

Na terceira etapa, apos a realizacdo dos dois crivos anteriores, sera consultado a
scoragem de mercado dos cooperados (Critério BBM - Baixissimo, Baixo e Médio Risco)
através dos parceiros (Serasa ou SPC Boa Vista). Para analise prévia o critério de

scoragem € definido da seguinte forma:

Pontos Nivel de Risco
401 a 600 Médio

601 a 800 Baixo

801 a 1000 Baixissimo

4.1.4 Geragao dos limites

As listagens serdo geradas e importadas a cada 90 dias. Por decisdo da Diretoria
Executiva da cooperativa, pode-se disponibilizar a linha de crédito antes da préxima
importagdo, desde que 0s cooperados estejam enquadrados nos critérios das etapas 1 e 3.
Para casos em que ndo houver Direx, fica a cargo da Diretoria de Negdcios e

Administrativa e/ou Gerencia Comercial /Administrativa tal atribuig&o.

4.1.5 Validades dos limites
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Os cooperados que se enquadrarem nas etapas anteriores, terdo seus limites
validos pelo periodo de 180 dias.

4.1.6 Monitoramento dos limites

Os cooperados com limites pré-aprovados serdo monitorados mensalmente
através de alguns critérios. Quando ocorrer o desenquadramento de algum cooperado, 0s
limites atribuidos a ele serdo blogueados e retirados do sistema (IB e APP), podendo
retornar em préxima listagem, desde que se enquadre novamente nos requisitos do

produto. Abaixo seguem as regras de bloqueio:

o Cooperados com Risco <B

o Apresentar algum restritivo interno

o Apresentar algum tipo de renegociacao

o Apresentar scoragem inferior a 401 pontos (Score de mercado)

Também sera disponibilizado mensalmente para as cooperativas 0s cooperados
que estiverem com o cadastro desatualizado e com comprometimento de renda superior
a 30%. Nestes casos fica a critério da cooperativa a permanéncia ou bloqueio dos limites.
Além dos critérios acima, é responsabilidade da cooperativa, verificar a listagem de
propensdo periodicamente, sugere-se analise mensal, identificando os cooperados
desenquadrados e/ou possiveis fragilidades, e posteriormente se necessario realizar o
bloqueio ou cancelamento do limite, podendo voltar a listagem, conforme prépria escolha
da Cooperativa e desde que se enquadrem nos requisitos do produto.

Observa-se que as situacbes de monitoramento, geracdo de listagens e
acompanhamento sera efetuada pela area Comercial da Baser em conjunto com a area de
TI. A listagem sera enviada para a cooperativa para realizacdo dos ajustes necessarios,
como reducdo ou majoracdo do limite, cancelamento, bloqueio temporario. Serdo
excluidas as ofertas de credito inferiores a R$ 1.000,00.

E valido ressaltar que para a disponibilizacio dessa ferramenta ndo sera necessaria
a contratacdo de novos colaboradores, pois, 0s proprios técnicos ja contratados na central
baser, sdo capazes de vincular mais essa op¢ao dentro do acesso ao internet ibanking, com
isso a Cresol ndo tera que disponibilizar mais recursos para a implantacdo e caso
necessite, estes custos ndo seréo elevados.
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5. PLANO DE DIVULGACAO E MARKETING

A Cresol, enquanto cooperativa competitiva na area empresarial, possui 0s meios
de divulgacdo necessarios para estar onde esta, considerado como o melhor deles a
propaganda feita pelo cooperado Cresol, aquele que, de boca em boca, vai divulgando o
melhor dos produtos, da forma mais simples e efetiva. Quanto ao meio virtual, possui

web site (https://www.cresol.com.br/site/), blog (https://www.cresol.com.br/blog/), perfil

em redes sociais diversas, faz uso de SMS; servigco de imprensa com a divulgacao das
principais noticias relacionadas ao crescimento e atualizacdes dessa cooperativa que
busca em sua esséncia a efetividade no atendimento de seus cooperados; quanto &s midias
globais, a Cresol esta na maioria das emissoras de radio, e esta ganhando espaco também
no em rede nacional.

Seréo elaborados materiais de marketing (e-mail, whats; SMS) para comunicagéo
com o cooperado desenvolvidos pela area de Marketing da Baser

Além do contato que sera realizado pelas agéncias, sera contratada uma empresa
para realizar a oferta de credito. Essa empresa entrard em contato com 0S propensos e
comunicarg a disponibilizagdo da oferta.

As cooperativas receberdo periodicamente o feedback das ligacOes realizadas.
Essa iniciativa € importante para garantir que todos 0s cooperados sejam contatados.

Dessa forma, a divulgacdo do aplicativo como meio de utilizacdo diaria pelos
cooperados é feita a partir dos meios ja citados. Sendo assim, ao anunciar a marca Cresol,

propaga-se também seus produtos e servicos.

5.1 Anélise de Mercado

O mercado financeiro atual encontra-se concorrido, muitas sao as instituicdes
financeiras capazes de oferecer os produtos e servi¢os necessarios aos seus clientes. Nesse
ambiente, as cooperativas se destacam por serem as que chegam aos publicos mais
distantes, 4s cidades menores espagos que os grandes bancos nio buscam se instalar. E,
entdo, nesse cenario que véem surgindo diversas cooperativas de crédito, onde se
destacam com maior sucesso as que preservam o bom relacionamento com seu cooperado.
Nas cooperativas o cliente ndo é somente mero correntista como outro qualquer, o cliente

é parte da cooperativa, ao abrir uma conta com a Cresol, e com as demais cooperativas, 0


https://www.cresol.com.br/site/
https://www.cresol.com.br/blog/
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individuo adquire as ‘“cotas parte”, ou seja uma parte do que patrimdénio da sua
cooperativa, passando a ser um associado Cresol.

Na regido do sudoeste do Parand, onde estd instalada a Cresol Baser, a
concorréncia se da com as seguintes instituicdes: Cresol,Sicredi, Sicoob, Evolua entre
outras. Cada uma se destaca em seus diferenciais, a Cresol, que a partir de 2016, das
mudangas do PEP, passou a atuar com mais destaque no meio urbano e empresarial, pois
até entdo seu foco principal era o publico rural, nesse contexto adquiriu ferramentas
capazes de suprir tecnoldgica e pessoalmente as exigéncias desses novos cooperados.

Pensando no melhor atendimento ao cooperado, acompanhando o mercado e as
demais instituicdes financeiras, serd mais um produto agregado a todos que o aplicativo
possui. Esse produto atenderia publicos especificos, sendo eles associados com score “A”
e “B”, comprometendo no maximo 30 % de sua renda declarada e ainda com pontuacéo
no score Serasa acima de 401 pontos.

Com os avangos tecnoldgicos e também com o crescimento que a cooperativa vem
vivendo, devemos disponibilizar produtos e ferramentas que facilitam e atendam as
demandas dos publicos mais voltados e acessiveis a tecnologia, com isso a intengéo desse
projeto seria também voltada para empresas e associados mais jovem, pois, estes
apresentam maior entendimento e facilidade com essas modernizagdes.

Para isso seria agregada ao acesso do IB uma nova opcéo de liberacdo de um
credito ja aprovado pela agéncia para cooperados que se enquadram nas regras citadas
acima, em que o cooperado podera liberar em conta o valor que precisar mediante ao
limite ja aprovado e também escolher o prazo de acordo com as suas necessidades. Com
isso trara maior praticidade e comodidade aos cooperados, ndo tendo a necessidade de ir

ate as agencias fisicas.

6. PLANO FINANCEIRO

Com intuito de demonstrar os possiveis resultados do projeto, parte-se da pesquisa
feita com os cooperados e ndo cooperados do municipio de Pérola D’Oeste - PR,
simulando assim os resultados a seguir.

A rentabilidade com esse produto sera variavel, de acordo com a necessidade de
cada cooperado, no entanto, o que tera estabelecido seria taxa média praticada de 4,38%
a.m., por exemplo: considerando que 50% do publico entrevistado utilizassem em média
R$ 5.000,00 mensais totalizando R$ 125.000,00 com a taxa de 4,38% a.m., mantendo
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esse saldo liberado por pelo menos 6 meses atingir-se-ia a rentabilidade de
aproximadamente R$ 36.664,17 ao final desse periodo, respeitando a possibilidade de um
risco maximo 3% com inadimpléncia.

Ja 0 que se percebe a seguir, sao resultados de uma projecao com base em valores
disponiveis para liberacdo, possibilitando uma anélise de resultados.

A partir da tabela abaixo, percebe-se que a evolugdo numerica nos valor liberados
é gradativa e consideravel, sabe-se que as taxas trabalhadas para as liberagdes destacadas

¢ de 4,5% a.m, com base nos valores abaixo a TIR é de 1,14%.

(Tudo)
AG (Tudo) v
LIS i) = Volume Liberado $
AGOSTO R$ 38.420,00
SETEMBRO RS 208.750,00
OUTUBRO RS 352.5638,01
NOVEMBRO RS 627.851,33
DEZEMBRO RS 674.067.00
Total geral RS 1.901.626,34

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

7. CRONOGRAMA

Para a realizacao dessa ferramenta e o seu funcionamento, precisaria de um prazo
aproximado de dez meses, em que este seria distribuido nos seguintes processos:
[ Apresentacdo e aprovacdo: prazo estimado de ate 2 meses, onde a ideia seria
apresentada a diretoria executiva e a dire¢cdo administrativa da Central Baser;
o Alinhamento de ideias entre comercial e area da T.l.: prazo estimado de 3 meses,
para que a area comercial estude a viabilidade deste projeto também para que 0s técnicos
da T.l. criarem a nova opcao dentro do acesso ao Internet Ibanking;
°® Organizacdo do manual operacional e diretriz comerciais: prazo estimado de 1
més, para a normatizagdo do novo produto e as diretrizes comerciais para ser aplicado;
) Testes: prazo estimado para testes de aproximadamente 4 meses, em que seria
para ir testando nas agencias ate a total funcionalidade da ferramenta.

° Divulgacéo da ferramenta: maio de 2020.
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8. CONCLUSAO

Partindo de uma realidade, a qual as demais institui¢ces financeiras concorrentes
a Cresol j& possuem aplicativos com disponibilizacdo de liberacdo de uma ou mais
modalidades de crédito, faz-se necessario a inclusdo de tal opcéo aos cooperados, visto
que de tal forma a Cresol esta um passo atras de seus concorrentes. Com intuito de visar
lucros, a ampliacédo da carteira de recursos proprios traria certamente maior rentabilidade
e sustentabilidade a Cresol.

Buscando promover o auto-atendimento em que foi pensado nessa nova
ferramenta de liberacdo de crédito por meio do internet ibanking, pois, com o crédito ja
aprovado o associado nao dependera da agencia e dos colaboradores para a liberacao de

valores em conta.

O auto-atendimento além da agilidade e a praticidade para o cooperado, também
reduz os trabalhos nas agencias, visto que nos dias de hoje esta é uma das a¢es mais
modernas, principalmente nas institui¢cdes financeiras. Dessa forma, o associado sente-se
com maior autonomia, podendo ele mesmo atender a sua propria demanda, aumentando

assim a satisfacdo dos mesmaos.

Por outro lado, como ja demonstrando anteriormente, percebe-se que devido as
taxas de juros mais elevadas, ao baixo risco e a praticidade a ferramenta ter4 uma boa

aceitacdo do publico em geral e certamente trard um retorno consideravel a cooperativa.
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