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RESUMO EXECUTIVO

A Cresol, instituicdo financeira cooperativa, atuou por muitos anos
exclusivamente com agricultores familiares na oferta de produtos e solugcbes
financeiras. Partindo de 2016, com a reestruturacdo e a abertura de seu publico
para outros ramos, incluindo neste nicho o publico urbano o qual demanda
alteracdes em sua estrutura operacional sugere-se alteracdo de procedimentos
para a associacdo e abertura de conta corrente. O ponto principal do Plano de
Negocio (PN) consiste em um aplicativo para dispositivos méveis para que se
possa disponibilizar ao novo publico o processo de associacdo ao Sistema
Cresol em via remota.

Diante de novo desafio, o Plano de Negdécio elaborado apresenta
operacionalmente a possibilidade de maximizar a associacdo de pessoas as
cooperativas de Crédito do Sistema Cresol.

O grande diferencial além de disponibilizar o servico de associacao a qualquer
momento, € de o pretendente a associado providenciar a digitalizacdo e envio
de seus documentos para a cooperativa, além do preenchimento dos dados
pessoais no sistema interno, evitando assim o custo de manter um colaborador
na singular para a realizacao deste trabalho.

Neste foco, o futuro associado providencia toda a documentacdo necessaria,
realiza a digitalizacdo, preenche dados para o cadastramento diretamente no
aplicativo, sendo que apds isso, estes dados serdo utilizados para
preenchimento automatico do cadastro no Sistema Operacional da Cresol para
realizar a andlise e validacédo destas informacgfes de dados.

O custo de desenvolvimento, orcado em empresas do ramo em R$ 126.000,00,
se comparado ao custo de desenvolvimento de outros sistemas informatizados
na mesma linha de funcionamento o valor classifica-se como adequado, sendo
que pela reducdo de trabalho de um colaborador, por cooperativa, que
atualmente realiza este servico de cadastramento manual o custo do
investimento se pagara em 11 meses conforme demonstrado no item 8.1.2.

Em relagdo ao marketing, ficara vinculado a redes sociais que proporcionam
baixo custo e atingem um grande numero de pessoas, possiveis novos
associados, e esta orcado em R$ 3.000,00 mensal.

Neste contexto o aplicativo trara beneficios as cooperativas como reducéo de
necessidade de méo de obra e propiciara incremento do quadro social.
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1. INTRODUCAO

O modelo de organizacdo em cooperativa surge quando determinado grupo
de pessoas buscavam o beneficio comum em juntar forgas para suprir suas
necessidades financeiras e conseguirem a inser¢cdo bancaria. Neste
momento foram fundadas as cooperativas do Sistema Cresol em 1995 para
sanar necessidades relacionadas a falta de servicos financeiros para 0s
agricultores familiares.

Teve inicio na cidade de Dois Vizinhos- Parana onde teve a abertura da
primeira cooperativa do sistema Cresol, onde possui também instalada a sede
da Central Cresol Baser. Hoje o0 Sistema tem uma area de abrangéncia com
postos de atendimento, além do Paran& nos estados de Santa Catarina, Minas
Gerais, Espirito Santo, Rondénia, Sado Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do
Sul, com perspectivas de expansao para novas areas.

Em seus 24 anos de fundacéo, a CRESOL, tornou-se um exemplo bem-
sucedido de cooperativas de crédito, fornecendo aos cooperados que antes
possuiam dificuldades de acesso a servigos financeiros, (atualmente mais de
450 mil cooperados) acesso a todo portfélio de servicos disponiveis no
mercado financeiro.

A Cresol € um Sistema Cooperativo que se inovou e desafiou a fazer a
diferenca de atendimento, hoje sendo referéncia Nacional em Crédito Solidario
neste segmento.

A Cresol nasceu para atender um publico desassistido no Sistema
Financeiro Nacional. No caso Agricultores Familiares. Da mesma forma, o
presente Plano de Negécio (PN) tem o objetivo de atender parcela da sociedade
que tem dificuldade de comparecer a uma cooperativa para 0 processo de
associacdo, que se encontram, também desassistidos pelo Sistema Bancario
tradicional em sua grande maioria, tendo o primordial objetivo de prover a
facilidade de associacao e abertura de conta corrente através de aplicativos para
dispositivos maoveis, contribuindo assim para que o futuro associado possa
utilizar de seu tempo disponivel para realizar este procedimento de associacéo,
sem ter que se deslocar até uma cooperativa mais proxima para realizar o

processo presencial.
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A Cresol, fornecedora de diversas solucbes financeiras, tera a
oportunidade de fazer desta demanda retraida, uma possibilidade de atender
este segmento e fazer bons negdcios agregando resultados a seus associados

O objetivo das Cooperativas Cresol € promover a inclusdo financeira e o
desenvolvimento social em cada regido em que esta inserida, aproximando dos

cooperados os produtos e servigos financeiros.

1.1.Misséao:

Agregar valor aos cooperados pela facilidade na abertura de conta e
acesso a solucdes financeiras necessarias ao seu bem-estar financeiro e
possibilitando simultaneamente o desenvolvimento local e a sustentabilidade
institucional.

1.2.Visao:

Ser reconhecido pelos associados como referéncia na facilidade de
associacdo e na oferta de solucdes financeiras para os associados com a
promoc¢ao do desenvolvimento local e sustentavel e o bem-estar financeiro do
associado.

1.3.Principios:

Interacao solidaria, Bem-estar financeiro do cooperado, Simplicidade de
acesso, Formacdo, capacitacdo e organizagcdo dos associados,
Descentralizacdo das decisfes, Crescimento horizontal, Democratizacdo e
profissionalizacéo do crédito, Desenvolvimento social, Sustentabilidade.

Com base nestas informacdes, o presente trabalho tem a incumbéncia
de desenvolver um projeto para facilitar a associacdo de pessoas que nao
possuem condi¢cdes de comparecer a uma cooperativa da Cresol em horério
comercial para proceder a associacao e abertura de conta corrente.

Propomos neste Plano de Negocio (PN) uma atuacéo direta com publico

jovem e tecnoldgico.

Figura 01: Estrutura Organizacional
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CONFEDERACAO

CENTRAL

COOPERATIVAS
SINGULARES

Fonte: Do proprio autor

Confederacéo Cresol é o 6rgdo maximo das Centrais de Cooperativas de
representacdo do cooperativismo solidario, hoje composto por quatro centrais, a
saber.

Central Cresol Baser - Instalada na cidade de Francisco Beltréo, estado
do Parana com 25 cooperativas e um total de 240 agéncias de relacionamento.

Central Cresol Central - Instalada na cidade de Chapecé em Santa
Catarina, tendo 30 cooperativas e 123 agéncias de relacionamento.

Central Cresol Sicoper - Instalada na cidade de Passo Fundo, Rio
Grande do Sul com 21 cooperativas e 107 agéncias de relacionamento. idem

Central Ascoob - Instalada na cidade de Serrinha no estado da Bahia
tendo 5 cooperativas e 40 agéncias de relacionamento.

As Centrais de Crédito sdo 6rgdos legais do sistema cooperativo de
crédito tendo a representacdo das singulares no aspecto politico e de servicos.
Estruturam as politicas do Sistema e a forma institucional de agir, além de
comportar todas as areas e departamentos que prestam servigos as instancias
menores.

As Cooperativas Singulares séo organizagdes, compostas por Conselhos
e Diretoria Executiva, que realizam o gerenciamento e o controle de suas
agéncias.
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As agéncias de relacionamento estdo vinculadas a uma cooperativa
singular. Sdo as unidades que atendem localmente os cooperados, facilitando o
acesso as solugdes financeiras oferecidas pela cooperativa.

1.4.Andlise Estratégica de Posicionamento

O segmento do cooperativismo financeiro no Brasil é altamente promissor
e apresenta intenso crescimento. No Brasil hoje, existem em atividades 910
cooperativas, 34 Centrais e 4 Confederacdes (Fonte Banco Central — Abril/2019)

As cooperativas, administram ativos em torno de R$ 200 Bilhdes, de
origem de mais de 7,5 milhdes de associados. Somadas, as cooperativas
ocupam a 62 posicao entre as maiores instituicdes financeiras do pais conforme
levantamento realizado no site Cooperativismo de Crédito
(https://cooperativismodecredito.coop.br) com acesso feito em 20/05/2019 .

O cooperativismo financeiro precisa estar aberto a negocios inovadores

gue promovam o0 encontro entre usuarios do sistema financeiro e fornecedores
de produtos e/ou servicos. O crescimento cooperativista cresce de forma
significativa no Brasil, segundo dados do Fundo Garantidor do Cooperativismo
de Crédito (FGCoop) em 10 anos o numero de cooperados aumentou em
198,4% (Fonte Portal do Cooperativismo) conforme pesquisa realizada em
23/05/20109.

As micro, pequenas e medias empresas no Brasil ainda estdo em fase de
absorcdo da cultura cooperativista financeira e aos poucos estdo avancando
para dar grandes saltos na rede financeira cooperativista. Ha necessidade de
produtos simples, porém especializados, eficazes e ageis.

1.5. Fatores Criticos de Sucesso

Para o sucesso do projeto, alguns fatores séo relevantes e de maior impacto.
Assim se faz necesséario compreendé-los para gerar clima operacional favoravel
0S quais abordamos a seguir

a) Entendimento dos profissionais que hoje atendem o departamento de
cadastro sobre a ndo substituicdo de suas fungdes atuais pelo novo
sistema, e sim a compreensao que este proporcionara a focar sua forca
de trabalho em novos processos, permitindo assim a ampliacdo de seus
conhecimentos no “negdcio cooperativa”.

b) Entendimento das cooperativas que irdo aderir ao projeto que néo ira
ocorrer custos adicionais com 0 novo sistema, e sim reducdo de
necessidade de mao de obra de seus colaboradores quanto a busca,


https://cooperativismodecredito.coop.br/
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coleta de informacbes e tempo de digitalizacdo de dados no sistema
Colmeia.

c) Realocacao da forca ociosa de trabalho dos colaboradores do setor de
cadastro para a area comercial visando ampliacao de negdcios com este
novo publico.

2. PROPOSTA DE VALOR

2.1.Proposta de Valor:

Disponibilizar ao futuro associado a facilidade de associacao e abertura
de conta corrente a qualquer momento de acordo com seu tempo disponiveis.

A ideia principal ndo é ter receitas ou sobras com o aplicativo, mas sim, a
possibilidade de atrair sécios e, com isso, a geracdo de neglcios com 0S novVos
associados que possibilitardo o incremento nas receitas da cooperativa por meio
de operacfes de crédito e/ou outros servicos disponiveis.

2.2.Embasamento

A referéncia deste projeto tem por base informacdes vinculadas ao novo
perfil da populacdo e ao crescimento constantes de correntistas vinculados a
bancos digitais devido a praticidade de abertura de conta corrente e 0 niumero
de usuérios destes conforme destaca a reportagem do site Infomoney no trecho
abaixo demonstrado, 0 qual foi retirado do site
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas, consultado em 23 de Maio de
2019.

Uma dessas concorrentes € o Banco Inter,
segunda maior Fintech Brasileira em numero
de clientes, com quase 1,4 milhdes de
correntistas, o Nubannk passa de 5 milhdes
de usuarios


https://www.infomoney.com.br/minhas-financas
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3. ANALISES

Concorréncia indireta com Fintech e bancos digitais devido a
disponibilizacdo de tecnologia e facilidade de abertura de conta corrente digital,
considerando que s&o bancos e nao cooperativas.

Concorrente direta com cooperativas financeiras, mais especificamente
um sistema Cooperativo ja com existéncia de APP chamado “Facga Parte” o qual
somente permite associagcdo em agéncias digitais, as quais ndo estéo
disponiveis em todas as suas cooperativas.

Sera necessario também consulta a setor juridico da Central sobre
assuntos ligados a legislacéo atual quanto a aceitagédo de “concordéancia e aceite
eletrénico” quando se refere a ficha matricula da cooperativa, visto que necessita
deixar esclarecido ao associado os seus direitos e deveres quanto a associacao.

As perguntas realizadas na entrevista a outro sistema que ja possui um
aplicativo na mesma linha de utilizacdo e ao juridico da Central Cresol Baser
detalhada no anexo | e Il deste material.

Inicialmente conclui-se que a agencia digital € uma agéncia localizada em
grandes cidades, com populacéo superior a 100 mil habitantes, onde o fluxo de
pessoas que comparecem a uma agéncia de cooperativa para associagado €
reduzido devido a longas distancias entres seus postos de trabalho e as agéncias
fisicas, sendo que para o sistema cresol repete-se nas agéncias que estao
localizadas nas grandes cidades com populacdo superior a 80 mil habitantes.

Também a aceitagcédo de “concordancia digital” é possivel, sendo que se
recomenda acolha de “aceite” em documentos fisicos quanto a Ficha Matricula
e do acesso as informacdes de Direitos e Deveres dos associados.

Sendo assim recomenda-se que apdés o processo de filiacdo, a
cooperativa desloque um Analista até a residéncia ou local de trabalho do novo
associado para entrega e acolha das assinaturas em documentos fisicos deste.

Este analista podera ser o mesmo colaborador que hoje dedica grande
parte de seu tempo para a analise de documentos fisicos para a associacéo, o
qual, com a utilizacdo deste aplicativo ird reduzir o seu tempo dedicado a
validagéo fisica de documentos.

Ressaltando que a associacdo de novas pessoas serd sempre vinculada
a cooperativa de sua area de atuacdo mais proxima, evitando assim a
necessidade de deslocamento deste colaborador para outros municipios.
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3.1.Mercado externo

Preocupacédo quando ao avanco das Fintechs pois mesmo ndo sendo
concorrente direta do ramo cooperativo, as pessoas (possiveis associados) tem
grande facilidade de acesso a tecnologia.

Preocupacdo com fraudes documental, pois, as informacdes serdo
enviadas diretamente pelo aplicativo do futuro socio, e este pode realizar fraude
da documentagéo que nao séo percebidas em fotos de aplicativos.

Alteracéo da legislacdo vigente, pois podera ter proibicdes pelos 6rgaos
fiscalizadores e ndo mais ser permitida a abertura de conta por via digital

Preocupacdo com a nova politica governamental, o qual ainda ndo se
posicionou sobre o assunto “cooperativa” podendo dar apoio incondicional ou
Nao para o ramo cooperativista.

Preocupacgao com a seguranca dos dados, visto a risco de hackers invadir
sistemas e também quanto a qualidade da conexdo com internet na area rural.

Facilidade de atingir publico jovem, mas com dificuldade de atingir publico
rural com idade superior, visto a “repulsa” tecnoldgica de algumas pessoas.

Angariar pessoas simpatizantes do cooperativismo, principalmente neste
momento de forte crescimento das cooperativas no ambiente nacional.

Conquista de novos associados devido ao esfor¢o continuo que o sistema
cooperativo de crédito realiza principalmente focado no trabalho de Educacao
Financeira em que as cooperativas estao investindo.

Previsdo de crescimento do sistema cooperativo de crédito vislumbrado,
apoiado pela nova visdo do Banco Central o qual tem apoiado a causa
cooperativa

Busca de pessoas que ainda ndo estdo bancarizadas devido ao processo
associacao presencial em cooperativas de crédito

3.2.Mercado Interno

Dificuldade em gerenciamento da ativagcdo e movimentacao das contas
dos associados, visto o grande numero de associados inativos em
movimentag&o de conta corrente

Dificuldade atual na integracéo tecnoldgica de sistemas externos com o
sistema principal de controle de movimentag&o de contas de associados.

Dificuldade na mudancga cultural de algumas cooperativas quanto a
substituicdo de documentos fisicos para documentos eletronicos.
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Facilidades na incrementacao e desenvolvimento de sistemas vinculados
ao ramo cooperativista

Facilidade no atendimento as demandas devido ao conhecimento do
negaocio cooperativista.

Facilidade no atendimento as normas de capitalizacdo, visto que ja esta
previsto adequacao do capital social em estatuto para o valor inicial de R$ 1,00

Facilidade devido a implantacdo da nova regra de simplificacdo de
abertura de conta corrente.

3.3.Publico Alvo

Inicialmente procura-se atingir o publico urbano e filhos de associados
com maior facilidade de aceitagao de tecnologia.

A nova geracdo esthd adaptada a tecnologia e visa suprir suas
necessidades através da utilizacdo da mesma, visando maior tempo disponivel
para outras atividades bem como qualidade de vida.

Nova geracao busca agilidade e seguranga com o uso de tecnologia, 0s
quais estdo buscando os concorrentes e mesmo bancos digitais devido a
tecnologia oferecida por estes.

4. NOME DO PROJETO:

Cresol Digital Mais

A proposta € desenvolver um aplicativo eletrénico para Celular ou
Computadores que possibilitara ao futuro associado solicitar associacdo ao
sistema Cresol em uma das 240 agéncias disponiveis bem como abertura de
conta corrente de forma eletrénica sem a necessidade de deslocamento até uma
agéncia.

Implementacdo de “rob6s” de conferéncia e validacdo de dados dos
documentos obrigatérios com os dados do cadastro permitindo assim a abertura
de conta e liberacdo imediata de acesso a movimentacgoes

4.1.Motivacéao pessoal:
Busca de informatizacdo e beneficios a Cresol facilitando com isso a
reducdo dos custos administrativos para a associagdo bem como aumento do
quadro social.
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4.2.Contribuicéo para a cooperativa ou sistema Cresol:

Incremento de novos associados para as singulares com facilidades de
acesso

Aumento de ativos administrados pois possibilita movimentacao
financeira eletronica

Reducao de custos operacionais, pois com a automatizacdo do processo
de associacdo e abertura de conta poderemos reduzir a necessidade de
colaboradores para este fim especifico

Busca de novos associados na area urbana (novo publico alvo da Cresol)
bem como aos filhos de agricultores (projeto “Renovacdo do Publico Cresol
2020”)

Oferecimento e comparabilidade de servigos financeiros eletronicos com
a concorréncia, contribuindo assim para a busca de novas possibilidades de
negocios com o novo publico jovem que é o foco da cresol 2020 no seu
Planejamento Estratégico (PEP).

Possibilidade de negdcios com o novo quadro social, refletindo assim em
aumento de receitas.

5. PROCESSO OPERACIONAL DO APLICATIVO

5.1.Estrutura de funcionamento

Para a implementacdo deste aplicativo ndo serd necessario incremento
de nova estrutura operacional nas agéncias, visto que todo o processo apos
desenvolvido sera disponibilizado nas redes sociais e nas lojas de aplicativos
para celulares. O foco das agéncias sera apenas o0 acompanhamento junto as
suas comunidades e o marketing efetuado pela Central Baser

N&o sera necessario plano de Governanca, devido ao ndo necessitar de
gerenciamento do processo exceto a validacdo dos dados dos documentos
enviados na solicitacéo de associacao.

Utilizacdo de méo de obra ja existente nas cooperativas, a qual esta
focada grande parte na validacdo de documentos fisicos, e como parte deste
trabalho seré efetivado via Sistemas Operacionais (robés), estes colaborados
terdo reducéao de trabalho operacional para este novo processo.

O novo aplicativo estara disponivel para todas as cooperativas do sistema
Cresol Baser, sendo que na Central ou na Confederagéo devera apenas manter
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junto a sua estrutura de Suporte Tecnoldgico colaboradores com conhecimento
do processo associativo bem como do funcionamento do aplicativo caso ocorra
a necessidade de intervencao ou ajuda a alguma cooperativa caso ocorra algum
tipo de inconsisténcia ou duvidas.

Na analise documental, as cooperativas do Sistema Cresol Baser
continuardo com o suporte técnico juridico que hoje ja possuem, sendo assim,
nao tera necessidade de incremento de custos com pessoal para atendimento
de demandas

5.2.Funcionalidade do aplicativo

O aplicativo sera constituido com inteligéncia para identificar diversas situacdes
especificas como a cooperativa mais préxima a residéncia do associado.

O futuro associado, ao acessar o aplicativo ira receber informa¢des minuciosas
de cada procedimento necessario para a realizacdo do pedido de associacao,
sendo assim, ao acessar a tela inicial o sistema ira solicitar ao proponente que
informe:

e NUumero do CPF
e Nome completo
e Filiacédo
e Estado civil
o Se casado nome do conjuge
e Solicitara que o proponente efetue no ato o registro por foto de:
o Documento de identificacdo com foto emitido por 6rgao oficial (RG,
CNH, Passaporte, etc.)
o Comprovante de enderecgo
e Endereco completo com CEP

Ao receber a informacéo do CEP do proponente o aplicativo identificara qual a
cooperativa/Agencia mais proxima e direcionara os dados enviados para o setor
de cadastro desta cooperativa, e solicitando ao final do processo qual o dia e
horario que um representante da cooperativa podera realizar a visita para acolha
de assinaturas e apresentacao das informagdes necessérias e devidas.

Desta forma o analista de negocios da agencia a que o proponente estiver
vinculado, que ja tem em suas func¢des diarias a incumbéncia de realizar visitas
a associados, podera incluir em sua agenda do dia indicado uma visita a este
para a acolha das assinaturas necessarias bem como realizar a apresentacao
dos produtos que a cooperativa possui, visando a prospeccéo de negocios.

Com isso, ja existindo na Central Baser, departamento de suporte tecnologico e
Juridico as cooperativas e nas cooperativas ja possuindo os departamentos
especializados em cadastro e analistas de negdécios com a tarefa de realizar
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visitas, ndo sera necessario incremento de novos colaboradores ou custos para
a implementacao deste novo aplicativo.

Com o preenchimento de informacdes pessoais pelo préprio proponente, a
operacéo de insercao de dados no sistema operacional da Cooperativa, Sistema
Colmeia, que hoje é feito por um colaborador da cooperativa, sera realizada
automaticamente quando do pedido de associagédo, sendo assim, reduzindo a
necessidade de mé&o de obra para este fim e liberando o colaborador que hoje
se dedica exclusivamente para este processo dedicar seu tempo a outros
afazeres.

5.3.Cooperativas a implementar o aplicativo

Todas as cooperativas filiadas ao sistema Cresol Baser, e se aprovado
via Confederacao podera ser utilizado para todas as cooperativas do Sistema
Cresol Confederacéo, pois dependera apenas de cadastramento e liberagcédo de
acesso ao novo aplicativo

6. Plano de Comunicacao e Marketing

A estratégia de marketing pode ser conceituada como um conjunto de
principios nos quais a corporacdo pretende realizar seus objetivos em um
mercado-alvo. Os objetivos de marketing, por sua vez, derivam da estratégia
corporativa, a qual depende da andlise das forcas e fraquezas internas da
empresa e o estudo macro ambiental (Kotler, 1993).

A Cresol investe em varias formas de midia como estratégia de
fortalecimento e solidificacdo da marca. Neste viés, investe em:

Outdoors;

Reuvistas;

Jornais;

Radios;

Televiséo;

Redes sociais; e

Outras formas de marketing

No entanto, a maior estratégia tem sido investir em patrocinios de equipes
de futebol dos mais variados estados, sendo o0 maior investimento na equipe de
futebol de saldo da cidade de Francisco Beltrédo devido a sua boa atuacdo na
Liga Nacional de Futsal (LNF), passando a utilizar o nome “Cresol Marreco
Futsal”.
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Outra forma bem-sucedida foi a participacdo em massa de feiras e

exposicoes de grande visibilidade como: Show Rural de Cascavel, Expointer,

Agrishow, Expobel entre outras.

O marketing para o que se propde podera ser efetuado diretamente via

redes sociais (digital) por tratar-se de um produto com caracteristicas digitais, na

tentativa de alcancar o publico digitalmente com a inser¢cdo em redes sociais

como Facebook, Instagram e outros que venham a surgir em meios digitais sem

deixar esquecida todas as outras formas possiveis.

6.1.0Opcdes de Marketing sugeridas

Inicialmente para este projeto se prevé o investimento conforme

destacado abaixo:

a)

b)

d)

Divulgagdo  sistémica: Neste investimento  estima-se
desembolsar R$ 3.000,00 mensais (nos primeiros meses), valor
atualmente disponibilizado pela DIREX para esta midia € de R$
1.000,00. O foco, online tera agcbes com propaganda no Google.
Este investimento ser4 compartiihado com as 25 cooperativas
filiadas a Central Cresol Baser (com 240 agéncias), reprisagem em
terminal de senhas durante os atendimentos para atingir os que
somente usam os caixas da cooperativa para pagamento de titulos
e boletos entre outros instrumentos.

Parcerias locais: Divulgacdo em radios on-line, que possuem
suas transmissdes via internet bem como em radios locais de
emissdo, sendo que a Central Baser ja possui estes programas,
entdo ndo tera incremento de novos custos

Notificagcbes via SMS: Utllizacdo de outra ferramenta
disponibilizada pela Central Cresol Baser para divulgacdes de
notificacdo via SMS. Diante disso, prop0e-se realizar campanhas
que gerem visibilidade ao sistema para notificagdo do publico em
geral. O custo de envio de um SMS conforme contratado pela
Central Baser junto a empresa MKM esta cotado em R$ 0,08 por
mensagem enviada.

Abordagem em eventos presenciais: As cooperativas poderao
realizar a divulgacao através de abordagem presencial em eventos
em que a Cresol participa, como feiras tecnolégicas e feiras
agropecudrias, com o0 objetivo de divulgar e demonstrar a
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disponibilidade da ferramenta a todos, sendo que neste caso como
ja possui participacado em feiras para divulgar a Cresol, ndo terao
custos adicionais pois sera apenas abordado o publico e
demonstrado o aplicativo pessoalmente junto aos demais produtos
da Cresol

7. Estrutura e Operacao

O aplicativo contara com a experiéncia de profissionais que ja atuam em
atividades desenvolvidas neste ramo em parceria com a Central Baser pelo
desenvolvimento de outros aplicativos ja em producédo, possibilitando maior
assertividade em suas operacdes e negocios devido a j4 possuirem a liberagcédo
de acesso ao atual sistema gerenciador da Central Baser, Sistema Colmeia.

8. Plano Financeiro

Como trata-se de um aplicativo para “angariar’ novos associados, este
projeto ndo tem a intencdo de gerar receitas diretamente do aplicativo com os
novos socios, mas sim de ampliar a base de associados e com isso ter a
possibilidade de realizar negécios com esta base de associados, sendo assim a
possibilidade de geracdo de receitas indiretamente.

Como demonstrado no item 8.1.2, o aplicativo ter& retorno financeiro apés
11 meses de operacionalizacao.

Para os calculos foi levado em consideracao a associacado de 240 s4cios
novos/més (1 por agéncia) e, também, considerado que 50% dos novos
associados optem pela tabela de servigos basicos, ou seja, sem a cobranca de
tabela de servicos. Para os que optarem por tabela de servigos foi considerada
a menor tabela de valores hoje disponibilizado R$ 16,17.
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8.1 Resultados que se pretende alcancar:

Incremento de 240 sécios més (no minimo 1 novo soOcio para cada
agéncia) sendo uma forma de crescimento constante de novos sécios para a
cooperativa.

Jan |Fev |Mar | Abr |Mai |Jun |Jul |Ago |Set |Out | Nov | Dez
240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 |240 |240 | 240 | 240 |240 |240
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Plano financeiro do projeto

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
Receitas
1- Pacote de
servigco 1.940,40 3.880,80 5.821,20 7.761,60 9.702,00| 11.642,40| 13.582,80| 15.523,20| 17.463,60| 19.404,00| 21.344,40( 23.284,80
Total Receitas 1.940,40 3.880,80 5.821,20 7.761,60 9.702,00| 11.642,40| 13.582,80| 15.523,20| 17.463,60| 19.404,00| 21.344,40( 23.284,80
Despesas
Manuteng¢do/con
tratagao sistemas
robdéticos 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Marketing Digital 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Total Despesas 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
Resultado Mensal| -6.059,60 -4.119,20 -2.178,80 -238,40 1.702,00 3.642,40 6.582,80 8.523,20| 10.463,60| 12.404,00| 14.344,40| 16.284,80
Resultado
Financeiro -6.059,60| -10.178,80( -12.357,60| -12.596,00| -10.894,00| -7.251,60 -668,80 7.854,40| 18.318,00| 30.722,00| 45.066,40| 61.351,20

Obs.: o aplicativo ira atender a todas as cooperativas do sistema, hoje tendo 25 cooperativas ativas e 240 agencias

novas contas més

240

Cesta servico

16,17
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8.1.2 Planilha financeira de retorno do investimento

Recuperacdo do Investimento

Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06 Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 Més 11
Receitas
Resultado do
aplicativo (Tabela
8.1.1) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.854,40( 18.318,00| 30.722,00( 45.066,60
Redugdo custo
Colaborador 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05
Total Receitas 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05( 12.447,45| 22.911,05| 35.315,05| 49.659,65
Investimento
Desenvolvimento 126.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Despesas 126.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado Mensal -121.406,95 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05 4.593,05( 12.447,45| 22.911,05( 35.315,05| 49.659,65
Acumulado -121.406,95| -116.813,90| -112.220,85| -107.627,80| -103.034,75 -98.441,70 -93.848,65| -81.401,20( -58.490,15| -23.175,10| 26.484,55
Custo mensal cargo Analista
Salario INSS FGTS Pis/Rat Unimed |Vale Alime.|Seguro vida| Prov Férias | Prov 132 Total
1.979,66 498,87 158,37 29,70 131,48 1.257,00 19,48 222,21 296,28 4.593,05
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2020 - 2021

Elaboracdo e

Plano de Negdcio (PN)

ajuste

Qualificacdo do projeto

Dez(Jan [Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Aprovagéo Institucional

Desenvolvimento
aplicativo

do

Homologacgéo e testes

Lancamento

Aplicativo e Marketing

do
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10. CONCLUSAO

Sendo assim, conclui-se que o sistema tera boa aceitacdo com o publico jovem
e tecnologicamente ativo devido ao novo perfil de associados em que a Cresol
esta se inserindo.

Pelo fato de o aplicativo necessitar apenas de investimento inicial em seu
desenvolvimento, e n&o possuir custos adicionais com “novos colaboradores” ou
implementacéo de &reas exclusivas para atendimento a demanda, conclui-se
que deverater boa aceitacdo pela Diretoria da Central Baser, principalmente pelo
crescimento do publico adepto a utilizagdo da tecnologia. O custo de
manutencao deste aplicativo, demonstrado no item 8.1.1, esta com valor de R$
8.000,00 mensal incluindo manutencéo, atualizacdo e marketing

Na visdo da cooperativa singular, o processo ir4 reduzir a necessidade de mao
de obra para o preenchimento de dados dos proponentes a associados no
sistema interno, e com isso minimizar o trabalho neste sentido, liberando assim
mao de obra para ser empregada em outros setores da cooperativa. A reducéo
de custo com colaboradores estd demonstrada no item 8.1.2. que consiste na
reducdo de um colaborador do setor de analise de risco e cadastro o qual possui
salario base e encargos sociais ho montante mensal de R$ 4.593,05

A real finalidade do aplicativo ndo seria a de ser superavitario ou gerador de
rendas, mas sim a finalidade sera para aumentar a adesdo/associacdo de
pessoas na cooperativa, sendo assim, contribuird para a realizacao de futuros
novos negocios e com isso, sim gerar renda para as cooperativas
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