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RESUMO
O cooperativismo é além de uma forma de organizar pessoas, um movimento que surge a partir
da exploracdo aos trabalhadores durante a Revolucdo Industrial. Por ser uma filosofia que
perpassa geracdes, possui consigo alguns principios universais e estruturantes, 0s quais
objetivam preservar a ideologia cooperativista. Um deles, o quinto, € o principio da educacéo,
formacédo e informagdo. O Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interagdo Solidaria -
Sistema Cresol Baser, é parte deste movimento cooperativista, que surgiu a pouco mais de duas
décadas, e possui atuagdo em oito estados brasileiros. Considerando que ndo apenas para a
Cresol, mas para o cooperativismo como um todo, a formagdo atua como um instrumento de
promocédo do olhar critico para a gestdo e administracdo das cooperativas, este estudo buscou a
responder o0 seguinte problema de pesquisa norteador: a partir do quinto principio universal do
cooperativismo - educacdo, formacdo e informacdo, existem acfes que qualificam o quadro
técnico dos colaboradores do Sistema Cresol? O objetivo para este estudo foi, portanto,
apresentar e descrever os processos de formacdo da cooperativa Cresol voltados aos seus
colaboradores, que caracterizam o cumprimento do quinto principio universal do cooperativismo.
Os resultados apontaram que pelo menos nos dez Ultimos anos, a Cresol cumpriu este principio
com seus colaboradores, a partir da criacdo do Infocos, que organiza, e executa cursos de
formacdo presencial e EAD. Outra evidéncia deste estudo € que nos ultimos cinco anos houve um
grande aumento nas participacdes em cursos.
Palavras-chave: Cooperativa. Principios. Educacao. Formacao.

ABSTRACT

The cooperative movement is more than a way to organize people, a moment that arises from the
exploitation of workers during the Industrial Revolution. Because it is a philosophy that transcends
generations, has some universal principles and fundamental, which aim to preserve the
cooperative ideology. One of them, the fifth, is the beginning of education, training and information.
The system of Rural credit cooperatives with Sympathetic Interaction-Cresol Baser System, is part
of the movement cooperative, which came little more than two decades, and has operations in
eight Brazilian States. Whereas not only to the Cresol, but for the cooperative movement as a
whole, the formation operates as an instrument to promote critical eye for the management and
administration of cooperatives, this study sought to answer the following guiding research problem:
from the fifth universal principle of cooperatives-education, training and information, there are
actions that qualify the technical staff of employees of Cresol System? The goal for this study was
therefore to present and describe the processes of formation of Cresol geared to their employees,
which characterize the fifth universal principle of cooperatives. The results showed that for at least
the last ten years, the Cresol fulfilled this principle with its employees, from the creation of Infocos,
which organizes and performs on-site and e-learning training courses. Other evidence of this study
is that in the last five years there has been a large increase in participation in courses.

Key words : Cooperative. Principles. Education. Formation.



1 INTRODUCAO

O cooperativismo € uma forma de organizacdo de pessoas, das quais
buscam conquistar objetivos em comum. Se olharmos o cooperativismo pelo seu viés
historico, observa-se que este jeito de viver em sociedade € conhecido e praticado desde
a era primitiva, quando a raca humana precisava defender-se de forma coletiva para
garantir a sua sobrevivéncia. Muito mais do que simplesmente cooperar pela
sobrevivéncia, com o passar dos tempos o0 cooperativismo evoluiu, e como uma forma de
acao adotado por milhares de pessoas, foi ao longo do tempo estabelecendo conceitos
para que estes servissem como pilares para tornar o comportamento de todas as
cooperativas unitarios.

A estas conceitos e ideias, denominamos principios, onde no universo
cooperativista caracterizam como “Os Sete Principios Universais do Cooperativismo”
introduzidos pela Alianca Cooperativa Internacional - ACI. Estes principios fazem parte do
olhar histérico que temos sobre as cooperativas, entretanto, perpassam as linhas
histéricas e atuam como diretrizes para orientar a atuacdo das cooperativas,
independente do segmento em que atua. Estes sete principios sdo: 1) adeséo voluntaria
e livre; 2) gestdo democratica; 3) participacdo econémica dos membros; 4) autonomia e
independéncia; 5) educacdo, formacgéo e informacao; 6) intercooperacdo; e 7) interesse
pela comunidade. (COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2016).

Ao tomar conhecimento dos seus principios norteadores, pode-se dizer
gue o cooperativismo € uma ferramenta que para além da sua fungdo economia, também
como uma organizacdo social de pessoas, onde 0s seus associados tem suas
necessidades em comum satisfeitas a partir da vivencia em um ambiente movido pela
solidariedade e igualdade (RODRIGUES; BARRINHA, 2015).

Levando-se em consideracdo um dos principios do cooperativismo, a
educacao, formacao e informacado, observa-se o diferencial das cooperativas quando se
propdem a construir um modelo de educacéo diferente das corporacdes ou cooperativas
empresariais se propde, mas sim, uma educacdo cooperativa. Por isso, a educacdo
cooperativista, quer contribuir para que as pessoas possam participar do mercado que se
torna cada vez mais competitivo e exigente.

Neste sentido € que a educagédo se firma com o propdsito de “contribuir na
promocao e intervencao para a gestdo das cooperativas, de forma critica, compartilhando
valores e principios, de modo que construa um projeto de formacdo integral”
(GERVASONI, 2015, p. 20).

Baseado no texto exposto acima, este estudo tem como problema de
pesquisa norteador: a partir do quinto principio universal do cooperativismo - educacéo,
formacdo e informagdo, existem agbBes que qualificam o quadro técnico dos
colaboradores do Sistema de Cooperativas de Crédito Rural Solidario - Cresol Baser?

Para responder a este problema de pesquisa, definiu-se como objetivo
para este estudo: apresentar e descrever os processos de formacédo da cooperativa
Cresol voltados aos seus colaboradores, que caracte rizam o cumprimento do
quinto principio universal do cooperativismo. Considerando que os objetivos séo os
elementos que conduzem de um processo de pesquisa, essa pesquisa demanda atingir o
objetivo geral através da realizacdo dos objetivos especificos apresentados. Neste
ambito, com vistas a atender ao objetivo geral, foram delimitados os seguintes objetivos
especificos: a) identificar os procedimentos e modalidades de capacitacdo existentes na
Cresol; b) analisar a evolucéo histérica dos procedimentos existentes, e c) conhecer 0s
atores envolvidos nestes procedimentos e como se da a dindmica de funcionamento e a
articulacdes entre eles.

O Sistema de Cooperativas de Crédito Rural Solidario - Cresol Baser € um
sistema integrado de cooperativas de crédito, amparado por lei federal, e autorizado pelo
Banco Central do Brasil. Surgiu a pouco mais de 20 anos, e teve como atores na sua
constituicdo os agricultores familiares da regido Sudoeste e Centro do Parana. Nasceu
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com 5 cooperativas, e atualmente conta com uma estrutura de 295 unidades de
atendimento, distribuidas em 08 estados brasileiros. Em nos seus principios institucionais
esta destacada a formacdo e a capacitagdo, tanto dos seus associados, conselheiros,
quanto dos seus colaboradores - que neste contexto sdo os funcionéarios. Considera-se
importante este estudo devido ao acelerado ritmo de crescimento e a atuagdo em varios
estados, trazem ao Sistema Cresol um reconhecimento a nivel nacional, tornando-o uma
referéncia em cooperativismo solidario brasileiro.

O texto deste artigo apresentara a seguinte estrutura de desenvolvimento
do capitulo 2: a) o subitem 2.1 apresentara o referencial tedrico pesquisado, descrevendo
0 cooperativismo, 0 cooperativismo solidario, o Sistema Cresol, e a importancia da
educacao no cooperativismo ; b) o subitem 2.2 tratara os procedimentos metodologicos
da pesquisa, bem como a descricdo sobre o processo de pesquisa e seu método; c) o
subitem 2.3 descrevera os dados obtidos com a pesquisa; e d) o capitulo 3 apresentara
as considerag0es finais da pesquisa. Por fim, o texto trard a bibliografia pesquisada.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 O COOPERATIVISMO E A SUA RELACAO COM A EDUCACAO

O cooperativismo pode ser visto desde a pré-histéria, entretanto, o
cooperativismo moderno surgiu com a revolucdo industrial, como forma de amenizar o
sofrimento que os trabalhadores se encontravam pela situacdo de exploragdo que
estavam expostos durante a revolucao industrial (MAGRI; CORREA, 2012). Assim, surge
no século XVIII, mais precisamente em 1844 a primeira cooperativa, em Rochdale na
Inglaterra. Esta primeira cooperativa era composta por 28 tecelbes, e denominou-se
Sociedade dos Probos de Rochdale (INFOCOS, 2016).

E certo que a experiéncia cooperativista foi difundida inicialmente na
Europa, entretanto, ndo demorou muito tempo para este modelo chegar ao Brasil. Em
1847, ou seja, trés anos apenas ap0s 0 seu surgimento, 0 cooperativismo chegou ao
Brasil, e a primeira experiéncia ocorreu em Céandido de Abreu, no Parana, e denominou-
se como Col6nia Agricola Tereza Cristina. Esta cooperativa foi uma maneira de pessoas
organizarem-se para produzir e consumir alimentos de forma coletiva (INFOCOS, 2016).

Pode se perceber, portanto que as cooperativas surgiram a partir das
necessidades econbmicas e sociais, objetivando unir forcas para se atingir objetivos em
comum. Foi entdo nesta perspectiva que as cooperativas definiram algumas diretrizes
orientadora das suas acoes, estimando que assim, mesmo com a evolucdo, crescimento
e disseminacdo desta filosofia, algumas préticas universais fossem mantidas. Surgem
entdo os principios do cooperativismo, os quais foram criados e aprovados ja em 1844
pela primeira cooperativa, e passou por importantes modificagbes. Porém, sua ultima
versdo é de 1995, divulgada pela Alianga Cooperativa Internacional - ACI*, e sdo: a)
adesao voluntéria e livre; b) gestdo democratica e participativa; c) participagdo econémica
dos associados; d) autonomia e independéncia; e) educagédo, formagéo e informacéo; f)
intercooperacao; e g) interesse pela comunidade (TESCH, 2000).

Ja o cooperativismo de crédito, surgiu no ano de 1902 na cidade de Nova
Petropolis, no Rio Grande do Sul, por meio da experiéncia das cooperativas de crédito do
modelo de Friedrich Wilhelm Raiffeisen. Esta experiéncia era conhecida como um modelo
de sucesso no financiamento rural alemao, e por isso inspirou o trabalho do Padre

L A Alianca Cooperativa Internacional — ACI, é o 6rgdo méaximo do cooperativismo mundial,
fundada em 1895, tem por objetivo representar e servir as organizagdes cooperativas do mundo
todo.



Jesuita Theodor Amstadt o qual foi o precursor deste modelo no Brasil
(COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2016).

Na perspectiva da economia solidaria, uma cooperativa de crédito pode ser
definida como “uma associacdo de pequenos poupadores que se unem para potencializar
seu acesso ao crédito mediante o financiamento matuo” (SINGER; 2002, p.67). JA em
termos juridicos, uma cooperativa de crédito pode ser definida como “uma sociedade sem
fins lucrativos, destinada a prestar servigos financeiros a seus associados” (BURIGO, et
al, 2011, p. 8). Fato é que desde o surgimento das cooperativas de crédito em 1902, este
modelo foi grandemente difundido em todo o Brasil. Exemplo disso pode citar o
surgimento de mais 60 cooperativas do tipo Raiffeisen até os anos 60, e a continua
expansao deste modelo por todo o pais até os dias atuais (INFOCOS, 2016).

Portanto, com base nos conceitos apresentados, compreende-se que as
cooperativas de crédito possuem papel fundamental no desenvolvimento e na inclusdo de
politicas publicas (PRETTO, 2003). Ainda, considerando a afirmacgéo de Ziger (2010, p,
19), na Agricultura Familiar as cooperativas de crédito possuem um papel significativo
guando consideramos a “geracgéo de trabalho e renda, e demais projetos possiveis a se
desenvolver a partir da terra”.

Até os anos 90, o acesso a crédito rural pelos agricultores familiares era
extremamente restrito, seja em funcao da falta de politicas publicas ou pela concentracao
fundiaria do pais. Este cenario mudou para atender a estes agricultores, surgiram as
cooperativas de crédito, as quais através de uma visdo de inclusdo social e
desenvolvimento local trouxeram melhorias as unidades produtivas e mais qualidade de
vida ao agricultor familiar (VOLLES, 2010).

Baseado nesta visdo é que se constituiram as cooperativas do ramo
solidario, as quais sdo ferramentas estratégias para a democratizacdo do acesso ao
crédito e a erradicacdo da pobreza. Estas cooperativas solidarias, preocupam-se para
além dos principios universais do cooperativismo, compreendendo que a construcao de
relacbes igualitarias, justas responsaveis e sustentaveis sdo muito mais importantes do
gue o processo de producdo e acumulo de riguezas. Para viabilizar este pensamento, as
cooperativas solidarias organizam-se em redes com o0s mais variados ramos de
cooperativas, para que assim fortalecam-se e através desta articulacdo conjunta seja
facilitado o acesso as politicas publicas e o processo de organizacao social e econémico
(INFOCQOS, 2016).

E importante frisar que apesar de contraditério a redundancia semantica do
termo "cooperativismo solidario”, no campo politico das relacbes sociais, ele se afirma
como um diferencial a pratica observada das cooperativas empresariais, justamente
identificado de tal forma pela necessidade de evidenciar sua opgédo por manter de forma
estratégica o viés associativo da cooperativa, valorizando assim as pessoas e as
relacbes estabelecidas por elas neste novo cooperativismo que surge.

Por tratar-se de uma vertente relativamente nova, o cooperativismo
solidario encontra-se em franca expansédo, a qual conta principalmente com as relacdes
de confianca para assim, fortalecer a seguranca entre seus cooperados, construindo
conhecimento que contribua para ao desenvolvimento da organizacdo em Varias
dimensdes (CORREA, 2016).

Num nivel de representacdo nacional das cooperativas solidarias, Correa
(2016) destaca alguns desafios para este novo modelo de cooperativismo, denominado
solidario. No que se refere a sua concepcao, é apresentada a necessidade de fortalecer o
objetivo deste modelo, de diferi-lo dos modelos tradicionais. Quanto a prestacdo de
servicos aos associados, aparece a necessidade de presta-los de forma diferente, tanto
no ambito social, politico e econdmico. A superagcdo da baixa capacidade de atuacdo no
mercado privado também € um importante desafio enfrentado, pois o mercado
institucional e as politicas publicas apresentam-se como ameac¢as quanto a participacao
no mercado convencional.

O autor Correa (2016) complementa, afirmando que a participacdo
democratica por meio do envolvimento de jovens e mulheres evidencia a falta de
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ampliacdo da capacidade de interpretacdo da realidade e confronto de ideias. Por fim,
enguanto relacdo cooperativa e seus associados, e também profissionalizacdo da gestdo
das cooperativas, aparece de forma evidente a inevitabilidade de investimentos em
formac&o cooperativista no ponto de vista que o quadro social se conscientize de serem
os donos da cooperativa. Para que ocorra a profissionalizacdo na gestdo, é necessario
“encontrar meios de investir na formac&o dos diretores, colaboradores, e associados de
forma a elevarem significativamente o grau de eficiéncia na gestdo” (CORREA, 2016, p.
14).

Diante do exposto acima, observa-se que para que haja cooperacdo e
autogestdo das cooperativas, a educagdo é necessaria, “para formar as pessoas
envolvidas em empreendimentos solidarios” (GERVASONI, 2015, p.24). Nesta
perspectiva, segundo Freire (2001, p. 21 apud Gervasoni, 2015) a educacdo gera
conhecimentos a partir da capacidade de pensar e viver o mundo, de atribuir significados
a realidade, aliados ao conhecimento que cada individuo possui sobre determinado
assunto, influenciados pela cultura, pela vivéncia, pelo cotidiano.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de uma pesquisa, conforme apresentado por Minayo, (1999,
p.43), estd amarrada ao método e as técnicas utilizadas, bem como a criatividade do
pesquisador para encontrar o melhor caminho com vistas a viabilizar suas descobertas
em campo. Portanto, este estudo caracteriza-se como € um estudo dedutivo pois o
raciocinio parte do contexto geral para investigar o mundo particular. Quanto aos seus
objetivos, corresponde a uma pesquisa do tipo descritiva e documental, a qual descreve
as caracteristicas do fenbmeno pesquisado a partir da interpretacdo de documentos
ainda ndo analisados (GIL, 2008), além da observacao participante, por tratar-se de a
pesquisa ser realizada no campo de atuacdo da pesquisadora. Portanto, com este tipo de
pesquisa, é que foi possivel obter informacdes e identificar as acbes que caracterizam o
cumprimento do quinto principio do cooperativismo.

Quanto ao tipo de abordagem deste estudo, para atender aos objetivos
propostos optou-se por uma abordagem qualitativa, de caréater transversal. Esta escolha
deu-se considerando o problema de pesquisa deste estudo e o exposto por Creswell
(2010, p. 31), onde o autor afirma que na estratégia qualitativa, o objetivo € compreender
o contexto no qual o fenbmeno da pesquisa esté inserido.

No que se refere ao método, este estudo caracteriza-se como uma técnica
baseada no método de estudo de caso, pois conforme Yin (1984) o objetivo do estudo de
caso € explorar, descrever ou explicar. A escolha por este método justifica-se quando
levamos em consideracdo o problema de pesquisa deste estudo o qual busca realizar
“uma investigacdo empirica a um fenbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da
vida real” (YIN; 2001, p. 32).

O levantamento de informagfes foi obtido primeiramente por meio de
pesquisa bibliografica a qual foi de grande importancia para compreender a composi¢ao
do sistema cooperativo, bem como seus fundamentos e forma de atuacdo. Ainda, os
dados da pesquisa foram obtidos por meio de fontes primarias e secundéarias que sao
documentos, livros, registros e manuais da cooperativa Cresol.

Com base nos objetivos deste estudo e a partir dos dados obtidos em
campo e das anotacgfes feitas em diario de campo desta pesquisa, elaborou-se a andlise
dos dados e discussao dos resultados conforme segue o proximo tépicos deste estudo.



2.3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados abaixo apresentados foram coletados a partir de pesquisas
bibliograficas em documentos internos da organizacdo pesquisada, tais como: manuais,
regimentos, cartilhas, projetos, livros e demais. Também foi possivel contar com as
anotacdes feitas em campo, coletadas através da observacdo néo participante.

No mesmo viés filosoéfico, e do propésito do cooperativismo solidario que
surgiu o Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidaria, Sistema
Cresol. A partir de recursos de crédito originarios de Fundos Rotativos de Crédito? no
inicio dos anos 90, com o apoio dos movimentos sindicais e a luta por acesso ao crédito
e uma vida digna no campo, surgiram no Parana no ano de 1995 as cinco primeiras
cooperativas Cresol que sdo na regido Sudoeste do Parana: Dois Vizinhos, Marmeleiro e
Capanema; e na regido Centro-Oeste: Laranjeiras do Sul e Pinhdo (CRESOL,; 2016).

A histéria da cooperativa conta que logo nos primeiros meses do ano de
1996, estas cinco primeiras cooperativas foram inauguradas, e finalizaram o ano com 710
contratos de Pronaf Custeio, totalizando 1.800 operag¢des de crédito. Em 1997 foram
firmadas parcerias com o Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE
para repasse de Pronaf Investimento, e jA em 1998 os associados sentiram a
necessidade de realizar um Planejamento Estratégico Participativo - PEP para tracar os
horizontes da Cresol. Muitos foram os avancos nesta caminhada, e dentre outros fatos
importantes que marcam os mais de 20 anos da Cresol, h4 de se destacar em 2005 a
criacdo do Instituto de Formacao do Cooperativismo Solidario - INFOCOS, o qual tem por
finalidade reforcar as acdes de formacao para colaboradores, conselheiros e cooperados.
Ainda discorrendo sobre a historia, e considerando o aspecto formacdo, é importante
destacar que em 2009 ressaltou-se ainda mais a necessidade de qualificacdo dos
colaboradores e diretores, e para isso, criou-se o programa Cooperativa Escola
(INFOCOS, 2016).

Abaixo, apresenta-se um quadro, o qual contém descricdo dos fatos que
mais marcaram a histéria da Cresol conforme registros encontrados na organizagado
pesquisada, em Cresol (2016).

Quadro 01: Fatos que marcaram a historia da Cresol
ANO FATO HISTORICO

1995 Criadas as cinco primeiras cooperativas Cresol que sdo na regido Sudoeste
e Centro-Oeste do estado do Parana.

1996 Inauguradas as cinco primeiras cooperativas, e primeiros contratos de
repasse de Custeio aos associados foram liberados.

1997 Parcerias com o Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul -
BRDE.

1998 Primeiro Planejamento Estratégico Participativo — PEP

1999 Convénio com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES.

2000 Criado em 2000 o Programa dos Agentes Comunitarios de Desenvolvimento
e Crédito.

2 Fundo de Crédito Rotativo - FCR é uma organizacdo informal de crédito, que na época foi
financiado pela cooperacao internacional MISEREOR e era administrado por entidades e
movimentos pastorais (INFOCOS, 2016).



2001

Convénios com a Secretaria da Agricultura Familiar, - SAF do Ministério de
Desenvolvimento Agréario - MDA, para fortalecimento da area de formacao
da Cresol.

2002

A capacitacao de funcionarios e diretores das Cooperativas Cresol foi um
dos destaques do ano com a intensificagdo dos processos de formacao.

2003

Foi inaugurada a sede prépria da Central Cresol Baser, em Francisco
Beltréo, Parana.

2004

Financiamento das primeiras moradias rurais por meio do programa
Habitasol. Também a Cresol se tornou agente financeiro do BNDES e foi
fundada a Associacdo Nacional do Cooperativismo de Crédito da Economia
Familiar e Solidaria - ANCOSOLS3.

2005

Constituiram o Instituto de Formacéo do Cooperativismo Solidario -
INFOCOS, para ampliacdo e melhoria na formacéo do quadro social, dos
colaboradores e dirigentes.

2006

Comemoracao dos 10 anos da Cresol.

2007

Criacdo da Cooperativa de Tecnologia - CresolTec, e da area de Acbes
Estratégicas na Central Baser.

2008

Criacao da Cresol Seguros - Corretora de Seguros, e também foi dado inicio
da primeira turma de Pos-graduacao em Cooperativismo Solidario, em
parceria com a Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE.

2009

Criacéo do programa de formacdo Cooperativa Escola.

2010

Cresol comemora os seus 15 anos.

2011

A Presidenta Dilma Rousseff esteve em Francisco Beltrdo, cidade onde é a
sede da Central Cresol Base para realizar o langamento do Plano Safra
2011/2012.

2012

Area de atuacéo é ampliada para Minas Gerais e Espirito Santo, bem como
a declaracédo pela Organizacéo das Nac6es Unidas - ONU, 2012 o Ano
Internacional das Cooperativas.

2013

Iniciou-se o Projeto de Expansao do Cooperativismo Solidario em parceria
com o Banco Nacional do Desenvolvimento Econ6mico e Social - BNDES.

2014

Reconhecimento da Organizacdo das Nag¢fes Unidas e Agricultura - FAO
para a Agricultura Familiar, e institui este como o Ano Internacional da
Agricultura Familiar.

2015

Comemoracao dos 20 Anos da Cresol, realizagdo do 5° Planejamento
Estratégico Participativo da Cresol — PEP 2016/2020, langcamento da nova
marca Cresol, e expansado para o Estado de Goias.

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da organizacdo (CRESOL, 2016).

Em cumprimento ao que prevé a Lei n. 5764 de 1971, que dispde a politica

nacional de cooperativismo e institui o regimento juridico das sociedades cooperativas, a
Cresol conta com seu 6rgdo maximo que € a assembleia geral que é composta pelos
associados. Abaixo esta o conselho fiscal, que é composto por seis associados, e que
tem o papel de fiscalizar as a¢Bes realizadas pelo conselho de administracdo, o qual

3 A ANCOSOL, transformou-se mais tarde na CONFESOL.




ocupa uma posicao hierarquica abaixo do conselho fiscal, e € composto por no minimo
sete membros. Logo em seguida, atuam os conselheiros executivos, que é formado pelos
trés primeiros membros do conselho de administracéo, e na sequéncia, estdo as areas
técnicas, operacionais e colaboradores, distribuidos em areas, departamentos e setores
conforme o porte e o tipo de atuacdo de cada cooperativa (CRESOL, 2016).

A figura 01, apresentada abaixo, representa o0 modelo de representacao
disposto no organograma das cooperativas Cresol.

Figura 01: Organograma do Sistema Cresol Baser

Conselho Fiscal

Assembleia Geral

Conselho Administrativo

Conselheiros Executivos

Fonte: CRESOL, 2016.

O organograma apresentado na figura 01, apresenta apenas os 6rgaos de
representacao. Deve-se considerar na imagem apresentada acima, que uma cooperativa
Cresol possui abaixo dos conselheiros Executivos, os colaboradores que estdo
distribuidos em seus departamentos, areas e setores distintos.

Apés duas décadas do seu surgimento, a Cresol conta com estruturas
descentralizadas garantindo assim que o principio da autogestdo seja praticado. Sua
estrutura organizacional contempla Postos de Atendimento - P.A’s, Cooperativas
Singulares, Bases Regionais ou Unidade de Atendimento Desmembrada - U.A.D, Central
de Crédito e Confederagao.

Os Postos de Atendimento, ou P.A’s, tem a funcdo de atendimento aos
associados, oferecendo produtos e servigos a partir da sua cooperativa singular a qual €
vinculado.

As Cooperativas Singulares s8o cooperativas independentes, com
organizacao prépria, composta por conselhos de administracdo e fiscal, que além das
atribuicdes similares aos dos P.A’s, realiza o gerenciamento e o controle dos P.A’s a ela
vinculados.

As Bases Regionais atuam por proximidade geogréficas, agregando as
cooperativas municipais e atuando como um elo de ligacdo tanto politico quando
organizacional do sistema Cresol.

As Unidades de Atendimento Desmembradas, mais conhecidas como
U.A.D’s sé@o a extensdo da Central de crédito que tem por atribuicdo a representacdo da
regido na area de expanséao a qual esta instalada.

J& a Central de Crédito é um 6rgédo de representacdo legal do sistema,
tanto politica quanto de servigos, que além de estruturar as politicas do Sistema e
representa-lo de forma institucional, também comporta todas as areas e departamentos
gue presta servigos as instancias menores.

E a Confederacdo Confesol, caracteriza-se como um 6rgdo maximo de
representacao do cooperativismo solidario, agregando outras quatro centrais do mesmo
segmento* (INFOCOS, 2016). Esta estrutura esta distribuida na area de abrangéncia de

4 Os cinco sistemas de cooperativismo solidario que compde a Confesol s&o: ASCOOB -
Associacao das Cooperativas de Apoio a Economia Familiar, com sede na Bahia, e que atua nos
municipios do nordeste brasileiro; a CREHNOR - Sistema de Cooperativas de Crédito Rural, com
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8 estados, 73 cooperativas singulares, 222 Unidades de Atendimento, 10 bases
regionais, 467 municipios, e 145 mil familias cooperadas (CRESOL, 2016).

Além disso, como forma de acompanhar o crescimento da Cresol e a
necessidade de oferecer produtos e servicos a todas estas instancias e associados,
criou-se ao longo dos anos as coligadas, que séo Instituto de Formacédo - Infocos,
Cooperativa de Tecnologia - Cresol Tec, Cooperativa Administradora e Correta de
Seguros - Cresol Seguros, e Associacdo Nacional de Microempreendedores Solidarios
Urbanos e Rurais - Solcredi. As coligadas sdo cooperativas ou empresas associadas e
aliadas ao Sistema Cresol, que tem por finalidade principal o fortalecimento das ac¢fes ja
existentes e o desenvolvimento de atribui¢cbes especificas (INFOCOS, 2016).

O Infocos é o responsavel pela criacdo e execucdo dos cursos, “atuando
junto com o quadro social, de diretores e funciondrios das cooperativas, oferecendo
treinamentos, formagéo, capacitagdes, educacao e pesquisa’ (CRESOL, 2013 p.28). Ou
seja, a formagdo humana é para o Sistema CRESOL um instrumento de transformagéo
social, econdmica, politica, cultural e ambiental. Além do mais, a formacao para a Cresol
€ um trabalho estratégico, o qual esta alocado no Departamento A¢Bes Estratégicas do
Sistema Cresol Baser. Acredita-se que, ela € um instrumento de fortalecimento da
agricultura familiar, a qual contribui para um desenvolvimento local sustentavel nas
regides onde a Cresol esta inserida. Esta proposta estéd estruturada e apresenta-se em
um Plano de Formag&o, o qual compde diferentes eixos de atuagao, organizados em dois
contextos distintos, a saber: Cooperativa Escola e Cresol Comunidade, conforme
apresentado na figura 02 abaixo (INFOCOS, 2016)

Figura 02 : Eixos de atuacao dos programas estratégicos de formacéo da Cresol

Fonte: INFOCOS (2016, p.66)

O Cresol Comunidade volta-se para o quadro social das cooperativas
Cresol, e assim desenvolve programas de formacédo, educacdo e capacitacdo. Dentre
muitas acles realizadas neste eixo, destacam-se alguns, como: educacdo de base,
organizacéo da producdo, e educagdo cooperativista. E importante ressaltar que “estes
programas tem o objetivo de fortalecer o debate do desenvolvimento sustentavel com o

atuacdo no estado do Rio Grande do Sul, e foco nos programas de habitacdo Rural; a CRESOL
CENTRAL - Cooperativa de Crédito Rural com Interagao Solidaria Cresol Central; que atua no no
segmento do crédito no estado de Santa Catarina e Rio Grande do Sul; a CRESOL SICOPER -
Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidario Central Cresol Sicoper que
também atua com o crédito na regiao sul do pais, e 0 SISTEMA CRESOL BASER, objeto deste
estudo (CONFESOL, 2016).



associado, a partir da sua utilizacdo do crédito. Ainda, estreita os lacos entre cooperado,
podendo formar novas liderancas” (INFOCOS, 2016, p.66)

J4 o Cooperativa Escola atua com o publico interno da Cresol, ou seja,
desenvolve programas de formagédo, educacdo e capacitacdo para Diretores,
Conselheiros e Colaboradores deste sistema. Destacam-se aqui 0 objetivo deste eixo é “
aperfeicoar profissionalmente os colaboradores nos diversos niveis de atuacao, e, formar
conselheiros de Administracdo e Fiscal para a autogestao das cooperativas” (INFOCOS,
2016, p.67). No que se referem aos colaboradores, destacam-se alguns programas,
como: Integracdo para Colaboradores, Formacdo Continuada - por meio da modalidade
EAD, presencial, e também com parcerias entre Infocos, Cresol e Universidades.

Com a existéncia do eixo Cooperativa Escola, observa-se que o0s
colaboradores contratados podem participar de um processo de capacitacdo organizado
no programa de Formacdo Continuada de Colaboradores, desenvolvido por meio de
cursos presenciais e modulares pelo método de educacdo a distancia, utilizando da
ferramenta de educacéo a distancia, Moodle®.

O Programa de Formacdo Continuada para Colaboradores da Cresol
promove momentos de formagdo para colaboradores de todas as instancias, seja ela
cooperativa singular, base regional ou U.A.D, ou também pela Central e Coligada. Esta
formacdo busca promover a integracdo e o aperfeicoamento pessoal e profissional dos
participantes, aproximando e viabilizando a educacéo cooperativista como instrumento de
transformacdo social na abrangéncia das cooperativas de crédito do Sistema Cresol
(INFOCOS, 2014).

O programa de formacao continuada é composto por momentos diferentes,
conforme a necessidade de cada funcdo. O programa esté inicialmente dividido em duas
modalidades: a) Cursos de Integracéo - obrigatorios para todos os novos colaboradores
do Sistema Cresol; b) Cursos que compfe a grande de formacdo continuada, sendo
estes optativos para a participagdo dos colaboradores conforme a funcédo que exerce
(INFOCOS, 2014). Ainda, grande parte dos cursos que compbe este programa de
formacdo séo realizados de forma presencial. Entretanto, nos Ultimos anos, o Instituto
INFOCOS assume como meta a responsabilidade de modernizar seus processos de
formacéo, e assim, opta pela educagdo a distancia como alternativa para minimizar as
distancias entre as areas de abrangéncia das cooperativas que compfe o Sistema
Cresol, garantindo assim a padronizacdo no repasse do conhecimento (GERVASONI,
2015, p.78)

Neste sentido, apresenta-se abaixo um curso com a descricdo de cursos
disponibilizados aos colaboradores no ano de 2015, nas modalidades presencial e a
distancia.

Quadro 02: Resumo de cursos que compde a grade de Formacdo Continuada, realizados para
colaboradores da Cresol em formato a distancia e presencial

NOME DO CURSO MODALIDADE | PARTICIPANTES
TOTAL
Curso de Integracéo para Novos Colaboradores Presencial 193
Encontro de Interagéo Presencial 432
Organizacédo de Eventos, Cerimonial e Protocolo Presencial 25
Curso de Comunicagéo e Oratoria Presencial 104

5 O Moodle é um software livre de apoio a aprendizagem, que tem sua sigla proveniente do inglés
Modular Object Oriented Distance LEarning. Caracteriza-se como um sistema gerenciamento para
criacdo de curso online. Popularmente sao conhecidos como Ambientes Virtuais de Aprendizagem
- AVA, ou de Learning Management System - LMS. (MOODLE LIVRE, 2016).
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Curso para Analistas de Crédito Presencial 55
Encontro Técnico para Coordenadores de Cooperativa Presencial 222
Curso de Formagcéao para Desenvolvimento de Lideres Presencial 52
Curso Basico sobre Seguros Presencial 144
Curso de Técnicas de Leitura Dindmica Presencial 35
Curso para Anélise de Controle e Risco Presencial 69
Formacao de Equipes - Foco em Lideranca Presencial 276
Seminario Técnico de Analistas de Negdcios Presencial 194
Formacao par Competéncia da Comunicagéo Presencial 105
Curso de Matemética Financeira Distancia 356
Curso para Operador de Caixa Distancia 184
Curso Bésico para Analista de Negdcios Distancia 143
Curso de Administracdo do tempo Distancia 436
Curso de Politicas de Capitalizacao Distancia 58
Curso de Prevencao de Lavagem de Dinheiro Distancia 37
Curso de Politicas de Captagao - Deposito a prazo Distancia 35
Curso Preparat6rio para Certificacdo Anbima - CPA 10 Distancia 68
Curso de Planejamento Comercial Distancia 562
Participantes total do ano de 2015 3.785

Fonte: elaborado pelos autores.

De todas estas acdes, muitas outras sdo promovidas ndo somente pelo
INFOCOS, mas por iniciativa das Bases Regionais conforme demanda e necessidade
especifica da regido. Os desenvolvimentos destas acfes proprias pela Base Regional
sdo possiveis em virtude da existéncia do Plano de Formacédo do Sistema CRESOL que
proporcionou a contratacdo de um profissional denominado Analista de Formacéo
Regional ou Coordenador de formacdo Regional — com dedicacdo exclusiva para o
desenvolvimento e a promoc¢do de cursos de formacdo especificos para a sua Base
Regional.

Pode-se afirmar que tais profissionais sdo a extensdo do Instituto
INFOCOS, atuando na Base Regional e Cooperativas abrangentes. Todos 0s cursos sao
frutos de demandas oriundas das cooperativas singulares, para aperfeicoamento dos
colaboradores. O INFOCOS e as Bases Regionais 0s constroem em conjunto com as
areas técnicas do Sistema CRESOL.

Conforme registros encontrados na organizacao pesquisada por meio do
software de registro de informagdes e histérico de cursos, no ano de 2015 as 10 bases
regionais realizaram um total de 71 encontros, eventos, cursos, palestras, semindrios,
treinamentos e demais momentos de formacdo, conforme necessidade especifica de
cada regido, totalizando 1.832 participantes (INFOCOS, 2016).
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A patrtir dos lancamentos encontrados no software de registros de cursos e
eventos de capacitacdo utilizados pelo INFOCOS, Sistema Senior, foi possivel identificar
uma linha no tempo dos ultimos 6 anos a qual demonstra histéria e evolugdo dos
participantes em cursos para colaboradores, somando os participantes tanto em cursos
realizados presencial quanto a distancia, conforme apresentado no grafico abaixo.

Graéfico 01 : Evolucao dos colaboradores participantes em cursos de formacao
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Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados encontrados na pesquisa.

Observa-se por tanto que houve um crescimento consideravel nos ultimos
anos na realizagdo de cursos de formagé&o para colaboradores. Isto fica explicito quando
observamos que no ano de 2012 foram registradas 686 participacdes em cursos, e logo
em 2013 este numero aumentou para 1104 participacdes. Pode-se atribuir e este
aumento na participacdo em cursos, pela adesdo do INFOCOS e da CRESOL pela
modalidade a distancia, pois dos 1104 participantes em 2013, somam 379 (ou 34%) o
namero de participacdes pela modalidade a distancia.

As duas modalidades distintas de ensino utilizadas pelo Infocos (presencial
e a distancia), possuem um formato de constru¢éo similar, o qual conta primordialmente
com o conhecimento elaborado a partir da vivéncia das areas, departamentos e setores
da Central Cresol Baser. Entretanto, quando na sua aplicacdo, 0S cursos presenciais
acontecem em turmas segregadas organizadas por proximidades geogréficas, utilizando-
se da mesma organizacdo da Base Regional ou U.A.D, e a modalidade a distancia,
portanto, usa basicamente a plataforma Moodle, como um ambiente para estudos e
aprendizagem colaborativa.

Neste processo de construgdo do conhecimento a partir dos colaboradores
alocados nas areas técnicas da Central Baser existem portanto uma demanda e um fluxo
permanente, onde mensalmente novos cursos sdo construidos e disponibilizados,
conforme a demanda da Central Cresol Baser, a partir da geragdo de novos produtos,
Servigos, entre outros.

Além deste trabalho interno realizado pelo INFOCOS e Cresol Baser, outro
programa a se destacar € o Programa de Formagdo Continuada - PROSOL, o qual é
desenvolvido em parceria com a Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parana -
UNICENTRO, e assim oferece cursos em nivel de aperfeicoamento e especializacao para
colaboradores e demais publicos, por meio da modalidade a distancia, desde junho de
2013 (INFOCOS, 2014).

Conforme Gervasoni (2015, p. 78) o Curso de Cooperativismo Solidario e
Crédito Rural € um dos objetivos gerados por meio deste programa, e tem por objetivo
“oferecer oportunidades de estudos em nivel de aperfeicoamento ou especializagéo, na
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modalidade de educacdo a distancia para dirigentes, colaboradores e agricultores
familiares associadas do Sistema CRESOL Baser”.

De acordo com a Resolugcdo N° 18-CEPE/UNICENTRO, a carga horéria é
de 680 horas, além de contar com 80 horas adicionais, que sédo destinadas a elaboracao
do Trabalho de Concluséo de Curso. As 12 disciplinas do curso, séo distribuidas em 24
meses de estudos, e a primeira turma do PROSOL, iniciou as atividades do curso em
junho de 2014 e finalizara em agosto de 2016 com a defesa do trabalho de concluséo de
curso, em formato de artigo. Iniciaram este curso 315 alunos matriculados, e apés a
concluséo das disciplinas, estédo aptos ao trabalho de concluséo de curso, 187 pesquisas
em andamento.

Abaixo segue o quadro 03, o qual apresenta as disciplinas que compde o
curso, bem como sua carga horaria e respectiva ementa.

Quadro 03: Disciplinas e ementas do curso de especializagcdo em cooperativismo solidario e

crédito rural - PROSOL

DISCIPLINA E
CARGA HORARIA

EMENTA

Introducdo a EAD

(30h)

Fundamentacdo de Educacdo a Distancia; Ambientes Virtuais de
Aprendizagem-AVAs; Tutoria; Avaliacdo da EAD; Plataforma Moodle;
Objetos Virtuais de Aprendizagem

Matematica financeira
Aplicada ao
cooperativismo

de crédito (60h)

Capitalizacdes Simples e Compostas; Desconto Simples e Compostos;
Equivaléncia de Taxas; Depreciacdo; Amortizacdo de Empréstimos.

Regulamentacéo e
normatizacao para
cooperativas
crédito (40h)

de

Lei do Cooperativismo — Lei n° 5.764; Lei Complementar do
Cooperativismo — Lei Complementar n°® 130; Lei do Sigilo Bancario —
Lei Complementar n® 105; Fundo Garantidor do

Cooperativismo de Crédito.

Analise de negocios
(técnicas de andlise
de

investimentos) (50h)

Taxa Média de Retorno; Periodo de Recuperacdo de Capital; indice
Beneficio/Custo; Valor Presente Liquido; Taxa Interna de Retorno; VPL
Anualizado; Efeitos da Fonte de Financiamento.

Introducéo
mercado
financeiro (80h)

ao

Sistema Financeiro Nacional; No¢c6es de Economia e
Financas; Etica, Regulamentacao e Perfil do Investidor;
Fundos de Investimento; Introducéo a Prevencédo do Crime de
Lavagem de Dinheiro.

Analise e contratacdo
de crédito rural (50h)

Projetos Mutuamente Exclusivos; Projetos Independentes; Projetos
Dependentes; Custo do Capital; Célculo da Vida Econdmica; Cobranca
de Crédito Inadimplente (Guia Cresol).

Teoria
(60h)

cooperativista

Bases Doutrinarias da Cooperacdo e do Cooperativismo;
Fundamentos Filoséficos da Cooperacdo; As Formas Primitivas e
Tradicionais de Ajuda Mutua; Surgimento do Cooperativismo Moderno;
Cooperagdo e Desenvolvimento; Experiéncias Histéricas e
Contemporaneas; Economia Solidaria, Cooperacdo e Autogestdo;
Experiéncias Cooperativas no Brasil e no Mundo.

Psicologia aplicada as
organizacdes ou
relacdes interpessoais
(60h)

A Comunicacao na Organizacao; Cultura Organizacional; O Individuo e
o Grupo; O Poder nas Organizacfes; As Relacbes de Género; Assédio
moral; Stress e Sofrimento Emocional; Qualidade de Vida no Trabalho;
Lideranca; Administracao do Tempo; Exceléncia no Atendimento.
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Economia da Fundamentos Econdmicos da Cooperacdo; O Cooperativismo Visto
cooperacéao (60h) Pelos Classicos da Economia; Capital Social, Instituicbes e
Cooperacdo; Economia Social e Solidaria: aspectos econdbmicos da
construcdo da economia solidaria no Brasil; Sustentabilidade e
Viabilidade dos Empreendimentos Solidarios: principais questdes; As
Redes Solidarias e os Complexos Cooperativos; A Comercializagao
Solidaria: comércio justo, certificagdo social e ambiental, consumo
responsavel e a construcdo dos mercados alternativos; Redes de
Colaboragdo Solidaria como Forma Organizacional e Sustento da
Economia solidaria.

Introducéo ao crédito Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf);
rural (80h) Constituicdo de Garantias; Renegociacdo de Dividas Originarias de
Operacdes de Crédito Rural; Operacbes (Custeio, Investimento,
Comercializacao); Créditos a Cooperativas.

Metodologia de | Orientagdo para Estudo, Leitura, Andlise e Interpretacdo de Texto;
Pesquisa Ciéncia, Metodologia e Pesquisa; Projeto de Pesquisa; Tipos de
(30h) Pesquisa; O Processo de Pesquisa; Instrumentos e Técnicas de

Coleta e Andlise de Dados; Estrutura e Organizagdo de Trabalhos
Cientificos; Métodos e Técnicas de Pesquisa.

Fonte: Resolucdo N° 18-CEPE/UNICENTRO

Em relacdo ao curso de especializacdo em cooperativismo solidario e
crédito rural - PROSOL, Ternoski et al. (2015, p.11) afirma que:

A proposta pedagdgica emprega aspectos que busca oportunizar e criar
entre os alunos o desenvolvimento da autonomia e criatividade para a
autogestdo do aprendizado. As acBes metodoldgicas de ensino
acontecem em uma plataforma de ensino, o Ambiente Moodle, o qual se
constitui como o sistema de aprendizagem interativa, como se
constituisse um campo de pratica, visando a interagédo aluno e professor.

Percebe-se, portanto, que a modalidade EAD tem apresentado-se como
um mecanismo de ensino de sucesso em ambientes onde a distancia, a falta de acesso
pelos alunos ou o tempo. Prova disso é que neste curso de especializagdo em
cooperativismo solidario e crédito rural - PROSOL, foi possivel abranger alunos dos 08
estados onde a Cresol atua, aproximando assim o aluno do conhecimento cientifico
orientado pela Cresol.

Ainda, os autores Ternoski et al. (2015, p. 18) concluem que “as etapas iniciais do
curso levaram a percepcdo da necessidade de alinhar o conceito cientifico da
universidade, com a pratica didria das Cooperativas”. Com base neste pensamento, a
discussdo para elaboragcdo das disciplinas do curso, ocorreu de forma conjunta entre
professores da Universidade, e colaboradores das areas técnicas da Central Baser. Ou
seja, 0 objetivo desta acdo foi envolver os dois atores neste processo, e promover a
articulacéo entre a teoria e prética, saberes cientificos e saberes pragmaticos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

No olhar dos pesquisadores, observou-se que ao longo da historia tecida
em pouco mais de duas décadas, a formagdo sempre esteve em pauta para a
Cooperativa Cresol, objeto de pesquisa deste trabalho. Um exemplo disso, € que dos
vinte fatos marcantes da sua histéria, pelo menos cinco deles estdo relacionadas a
formacéo, educacgédo e capacitagdo, conforme € possivel observa no quadro 01.
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Desde a criacdo do INFOCOS, a Cresol reforcou ainda mais o seu
compromisso com a educacdo, e assim, este novo ator vem desempenhando papel
estratégico na articulagdo, desenvolvimento e execucdo dos cursos, capacitacdes e
treinamentos voltados aos colaboradores da cooperativa.

A criacdo do plano de formacao, e ter dois eixos especificos, Cooperativa
Escola e Cresol Comunidade, é destaque por demonstrar a preocupacao da Cresol ndo
somente com colaboradores, mas também com todos os atores envolvidos. Ou seja, a
criacdo do eixo Cooperativa Escola, o qual agrega os colaboradores, mostra que além de
formar liderancas cooperativistas, a Cresol assumiu também a capacitacdo técnica e
assim, passa a contribuir na evolugédo do conhecimento imediato para o desenvolvimento
de capacidades técnicas, habilidades, e competéncias individuais.

Observou-se também que, os processos de formacéo desenvolvidos pela
CRESOL e INFOCOS, mesmo que muitos, sdo informais, porém nao deixam de ter
relevancia fundamental para a ampliacdo da formacgdo cooperativista na sociedade.
Sobretudo, as parcerias com as Universidades sdo importantes tanto para se fazer
cumprir o quinto principio do cooperativismo, como para elevar o nivel de qualificacdo
profissional dos colaboradores.

Outro fato encontrado, € que a modalidade EAD, a qual é utilizada pela
Cresol a pouco tempo, contribuiu de forma significativa para o aumento de participantes
em cursos de formacao, propagando de forma mais imediata o conhecimento gerado pela
cooperativa.

Portanto, em resposta ao problema de pesquisa apresentado na introducéo deste
trabalho, evidencia-se que a juncdo dos elementos citados acima, leva a concluir que
existem varias acfes que qualificam o cumprimento do quinto principio universal do
cooperativismo — educacao, formacéo e informacéo, da Cooperativa Cresol em relacao
aos seus colaboradores.
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