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Resumo

A educacdo a distancia vem ganhando espaco nos processos de ensino e nas formas de
aprendizagem, principalmente devido a caracteristica de flexibilidade no atendimento de
demandas para a formacdo inicial e continuada de pessoas, de modo que o ensino a distancia,
nos ultimos anos, quebrou paradigmas e se firmou como op¢do eficaz para o acesso ao
processo de qualificacdo. Nesse cendrio, o problema levantado nesta pesquisa questiona: O
ensino na modalidade de educacdo a distancia se constitui de fato uma alternativa eficaz de
aprimoramento profissional? As hipéteses estabelecem que: (1) A metodologia de ensino na
modalidade de educacdo a distancia é uma ferramenta eficaz de conhecimento, permitindo
que alunos de diferentes regides tenham acesso a formacgdo; (2) O distanciamento
aluno/curso/professor podera ao longo do processo de formacdo levar alunos ao desestimulo e
abandono do curso, exigindo uma campanha constante de incentivo. O objetivo da
investigacdo € analisar os resultados parciais dos cursos de especializagao em cooperativismo
solidario e crédito rural, e do projeto de extensdo formacdo continuada para cooperados,
diretores e colaboradores do sistema Cresol — Prosol. Cursos estes oferecidos por meio de
parceria entre a Universidade Estadual do Centro Oeste do Parand - UNICENTRO, com o
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Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interagdo Solidaria — CRESOL e com o
Instituto de Formacdo do Cooperativismo Solidario — INFOCOS. A metodologia emprega o
estudo de caso e a estatistica descritiva. Os resultados indicam baixo aproveitamento no Curso
de Aperfeicoamento, no qual somente 26,28% dos alunos conseguiu conceito suficiente para a
aprovagao, ja na especializacdo o cendrio se inverte, € a média de aprovacao € de 81,35%, dos
quais apenas 18,64% dos alunos ndo atingiram o conceito suficiente exigido.

Palavras-chave: Educacio a Distancia, Cooperativismo, Crédito Rural, Formacgao
Profissional

Abstract

Distance education has been gaining ground in educational processes and ways of learning,
mainly due to the flexibility characteristic of care in demands for initial and continuing
education of people, so that the distance education in recent years, broke paradigms and has
established itself as an effective option for access to the qualification process. In this
scenario, the problem raised in this research question: The teaching in the education of the
distance mode constitutes indeed an effective alternative to professional development? The
hypotheses state that: (1) The teaching methodology in distance education mode is an
effective tool of knowledge, allowing students from different regions have access to training,
(2) The distance student / course / teacher can throughout the training process takes students
to discouragement and abandonment of the course, requiring a constant incentive campaign.
The goal of the research is to analyze the partial results of specialized courses in solidarity
cooperatives and rural credit, and project extension continuing education for members,
officers and employees of the Cresol system - Prosol. These courses offered through a
partnership between the State University of Western Parand Center - UNICENTRO with the
Rural Credit Cooperatives System with Solidary Interaction - CRESOL and the Training
Institute of Cooperative Outreach - INFOCOS. The methodology uses the case study and
descriptive statistics. The results indicate low achievement in Development Course, where
only 26.28% of the students got enough concept for approval, since the expertise the scenario
is reversed, and the average approval is 81.35%, of which only 18 64% of students did not
reach enough concept required.

Key words: Distance Education, Cooperatives, Rural Credit, Vocational Training

1. Introducao

A necessidade constante de aprimoramento pessoal, aliada a escassez de tempo para o
deslocamento ou até mesmo a dificil mobilidade nos grandes centros ou nas regides mais
afastadas tornou crescente o nimero de pessoas que buscam na modalidade de ensino a
distancia uma maneira de formacdo profissional. As facilidades tanto em relacdo a
deslocamento, a tempos e espacgos diversos, além de diferentes formas de estudo, sdo fatores,
ndo unicos, que impulsionam a Educagdo a Distancia — EaD no cendrio brasileiro.

A EaD vem crescendo como uma das mais importantes ferramentas de produgdo do
conhecimento de forma interativa e compartilhada, bem como de democratizagdao dos saberes.
Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
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INEP (2014) em 2003 existiam 52 cursos ¢ 50 mil alunos matriculados, ja em 2013 esses
cursos deram um salto para 1,2 mil cursos e 1,1 milhdo de alunos matriculados. O
crescimento da Educagdo a Distancia no Brasil é trés vezes maior que o crescimento das
matriculas nos cursos presenciais.

As matriculas nos cursos superiores no Brasil, ofertados nessa modalidade, segundo o
Censo da Educagdo Superior divulgado pelo Ministério da Educagdo (2014), cresceram
12,2% entre os anos de 2011 e 2012, enquanto o percentual de crescimento na educacdo
presencial no mesmo periodo foi de 4,3%. O Censo também concluiu que com esse
crescimento a modalidade a distancia ja representa mais de 15% do total de matriculas em
graduacao.

Inserido nesse contexto do universo do ensino a distincia, aliado a necessidade
emergente de aprimoramento profissional, por meio de processos de formagdo continuada e,
ainda ao distanciamento geografico das unidades da Cooperativa de Crédito Rural com
Interacdo Soliddria — CRESOL, a EaD tornou-se uma alternativa de educagdo capaz de
contribuir para a formagao além dos limites de uma sala ou espago fisico.

O Sistema Cresol é um Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacio
Solidéria criado em 1995, a partir da luta dos agricultores familiares pelo acesso ao crédito e
por uma vida digna e sustentdvel no campo (DALACOSTA, 2011).

A construgdo desse novo cooperativismo, diferente dos modelos tradicionais existentes
até o momento, deu origem ao Cooperativismo Solidario, o qual opta por estruturas
descentralizadas, em formato de rede articulada entre si e com a comunidade local,
construindo assim uma gestdo fundamentada em principios democréticos, entre todos os
membros (CRESOL, 2015).

As cooperativas de crédito, segundo o Banco Central do Brasil - BACEN (2015), sdo
instituicdes financeiras formadas por meio de associagdo autdonoma de pessoas unidas
voluntariamente, com forma e natureza juridica prépria. Constituem-se como institui¢des de
natureza civil, sem fins lucrativos, com a finalidade de prestar servig¢os a seus associados.

O objetivo da constituicdo de uma cooperativa de crédito € colocar aos cooperados
servicos financeiros de modo mais simples e vantajoso. Possibilita o acesso ao crédito e a
outros produtos financeiros (aplicagdes, empréstimos, financiamentos, recebimento de contas,
seguros, etc.), assim, é possivel, afirmar que uma das principais fun¢des de uma cooperativa
de crédito, dentre estas a Cresol, € a de “comprar e vender dinheiro” (BACEN, 2015).

Ao longo desta trajetdria, o crédito, a cooperacdo e a formagao sempre foram desafios
permanentes para a Cresol. Com o objetivo de fomentar a organizacdo dos processos de
formagao, em 2005 o Sistema Cresol cria o Instituto de Formagdo do Cooperativismo
Solidario - INFOCOS, a fim de garantir a profissionalizacao e formacdo do seu quadro social,
colaboradores e diretores (DALACOSTA, 2011).

Pr6ximo de completar 10 anos de atividades, o Infocos mantém vérios programas de
formagdo em atividades presenciais. Em 2013, o Instituto assume como meta a
responsabilidade de modernizar seus processos de formacdo, e assim, opta pela EaD como
alternativa para minimizar as distancias entre as dreas de abrangéncia das cooperativas que
compde o Sistema Cresol, e é neste contexto que surge 0 PROSOL — Programa de Formacao
do Sistema Cresol (INFOCOS, 2015).

O PROSOL € um projeto de formagao continuada, desenvolvido por meio de parceria
entre a Universidade Estadual do Centro Oeste do Parana - UNICENTRO, com o sistema de
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Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidaria — CRESOL e com o Instituto de
Formacdo do Cooperativismo Solidario — INFOCOS. Uma de suas acOes especificas é o
desenvolvimento do Curso de Especializacdo em Cooperativismo Solidario e Crédito Rural, e
do projeto de extensdo formacdo continuada para cooperados, diretores e colaboradores do
sistema Cresol — Prosol.

Criar a consciéncia de uma rotina de estudos, disciplina e organiza¢do do tempo sao
necessidades bdsicas para alunos de cursos na modalidade EaD, uma vez que nesta
modalidade de ensino os alunos sdo os sujeitos na sua propria aprendizagem, permeada pelo
didlogo com outros atores educacionais e pela interagcdo com outras alternativas de estudos.

Contudo, para alguns tedricos como Para Vergara (2007) e Verissimo (2008) a
lentidao do acesso da internet, a falta de flexibilidade do programa, a inabilidade das pessoas
para lidarem com a informética ou com o computador e com a metodologia do EaD, sdo
fatores que podem prejudicar o estudo e desestimular o aluno. Essas dificuldades foram
consideradas na elaboracdo da proposta, pensando formas de auxiliar o aluno a vencer essas
barreiras.

Moore (1990) afirma que educagdo a distancia é uma relacdo de didlogo, estrutura e
autonomia que requer meios técnicos para mediatizar esta comunica¢do. A educacdo a
distancia seria um subconjunto de todos os programas educacionais caracterizados por:
grande estrutura, baixo didlogo e grande distancia transacional.

A partir do exposto por Moore (1990) é possivel estabelecer uma relacio com as
experiéncias de alguns cursos na modalidade de ensino a distancia, ao passo que criam
barreiras que levam a falta de motivacdo dos alunos para explorar os recursos. O fato de ndo
existir a figura do professor presencial orientando cada passo, leva os alunos a desenvolverem
uma sensacao fisica de estar s, afastando-se do curso.

Diante deste exposto a problematica do estudo questiona: O ensino na modalidade de
educacdo a distancia se constitui de fato uma alternativa eficaz de aprimoramento
profissional? As hipdteses estabelecem que: (1) A metodologia de ensino na modalidade de
educagdo a distancia é uma ferramenta eficaz de conhecimento, permitindo que alunos de
diferentes regides tenham acesso a formacgdo; (2) O distanciamento aluno/curso/professor
podera ao longo do processo de formagdo levar alunos ao desestimulo e abandono do curso,
exigindo uma campanha constante de incentivo.

Buscando verificar ou refutar as hipéteses levantadas, € objeto da investigacao analisar
os resultados parciais do Curso de Especializacdo em Cooperativismo Solidario e Crédito
Rural, e do projeto de extensdo Formacdo Continuada para cooperados, diretores e
colaboradores do Sistema Cresol — Prosol. Especificamente: (1) Verificar o percentual de
aprovados e de alunos com conceito insuficiente no curso de aperfeicoamento; (2) Levantar os
indices de aproveitamento do curso de especializacdo; e (3) Estabelecer um paralelo entre os
cursos, verificando pontos contrastantes € comuns em ambos 0s cursos.

O Sistema Cresol possui apenas 20 anos de existéncia, este fator influenciou ao
aparecimento de uma lacuna em sua organizacdo, como uma perfeita politica de gestdo de
pessoas, construida e referendada. A lacuna principal é a auséncia da ligacdo do plano de
cargos e saldrios a politica de incentivo a educagdo, que se encontra em fase de construcao, e
que ndo cria ainda o estimulo ao colaborador para buscar o conhecimento.

Diante desse quadro, o primeiro grande desafio de um curso dentro do Sistema é
estimular a permanéncia dos alunos, principalmente pela representacdo de “ndo estar
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ganhando nada”, de modo que ao se deparar com os primeiros desafios o aluno € levado a se
evadir do curso.

2. Procedimentos Metodologicos

A descrigdo das etapas deste estudo se fundamenta em levantamentos bibliograficos e
na pesquisa qualitativa, em especial um estudo de caso. A pesquisa bibliografica é definida
por Minayo (1994, pg.23) como um processo no qual o pesquisador tem “uma atitude e uma
pratica tedrica de constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado e
permanente”, pois realiza uma atividade de aproximacdes sucessivas da realidade, sendo que
esta apresenta ‘“uma carga histérica” e reflete posicoes frente a veracidade dos fatos. Marconi
e Lakatos (2003) também destacam a importancia da pesquisa bibliografica, como sendo:

um apanhado geral sobre os principais trabalhos ji realizados, revestidos de
importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados
com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a planificacio do trabalho,
evitar publicacdes e certos erros, e representa uma fonte indispensdvel de
informagdes, podendo até orientar as indaga¢des (MARCONI E LAKATOS, 2003,

pg. 158).

Os levantamentos bibliograficos foram aplicados por este estudo no sentido de
esclarecer conceitos relevantes da investigacdo, um passo seguinte foi o exame de um caso
especifico. O estudo de caso consistiu na andlise dos cursos de Especializacdo em
Cooperativismo Solidério e Crédito Rural, e do projeto de extensdo formacao continuada para
cooperados, diretores e colaboradores do sistema Cresol — Prosol. Ambos cursos
desenvolvidos por meio da parceria entre a Universidade Estadual do Centro Oeste do Parana
- UNICENTRO, com o sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interagdo Solidaria —
CRESOL e com o Instituto de Formagdo do Cooperativismo Solidario — INFOCOS.

O método do estudo de caso, de acordo com Gil (2009), é bastante utilizado em
diversas pesquisas da drea das ciéncias sociais, pois apresenta um estudo detalhado de
determinado grupo. Esse tipo de estudo € muito relevante para investigar alguns fendmenos
dentro de seu contexto real, e até mesmo amparar na formulacdo de hipéteses, teorias, e
elucidar varidveis causais de certo fendmeno que se encontra em um contexto que
impossibilita levantamentos ou experimentos.

O método de estudo de caso consiste na investigacdo de casos isolados ou de
pequenos grupos, com o propdsito bdsico de entender fatos, fendmenos sociais.
Trata-se de uma técnica utilizada em pesquisas de campo que se caracteriza por ser o
estudo de uma unidade, ou seja, de um grupo social, uma familia, uma instituicao,
uma situacdo de crise, entre outros, com o objetivo de compreendé-los em seus
préprios termos, ou seja, no seu proprio contexto (MICHEL, 2009, pg. 53).

Ainda para Michel (2009), o método de estudo de caso permite um aprofundamento na
realidade social, incapaz de ser alcancado por um estudo apenas quantitativo, oferece
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competéncias tedricas para analisar qualitativamente o objeto e desenvolve um modelo de
pesquisa e atuacdo que pode ser utilizado em estudos posteriores nos quais estejam presentes
os mesmos elementos de andlise.

O presente estudo ainda € classificado como descritivo o que segundo Kauark et al.
(2010 pg. 28) “visa descrever as caracteristicas de determinada populagcdo ou fenomeno, ou
o estabelecimento de relacoes entre varidveis.” Envolve a utilizacdo de certos padroes de
coleta de dados, os quais podem ser: questiondrio e observacdo ordenada sistemética de
determinado grupo. Adota, em geral, a forma de estudo de levantamento. Assim, como todas
as pesquisas os fatos sdo observados e interpretados sem a interferéncia do pesquisador.

Outra caracteristica da pesquisa € a andlise estatistica dos dados, que segundo Bocchi
(2004, pg. 75) “implica em refinamento bastante grande com relag¢do a coleta bruta de dados”.
Dessa forma a partir da estatistica descritiva, os resultados em relacdo aos cursos sdo
apresentados, permitindo desde uma visualizacao mais clara, bem como a sua andlise.

3. Estrutura do curso e tramites legais

O cooperativismo solidario busca no trabalho mutuo a promocgao de cidadaos. Inserido
nesse aspecto em 2013 a cooperativa procurou a Unicentro no intuito de auxiliar na formagao
de seus colaboradores, dirigentes e associados, a proposta visava oferecer cursos em nivel de
aperfeicoamento, em dreas ligadas ao cotidiano da cooperativa.

Nesse formato o Nucleo de Educagdo a Distancia - NEAD da UNICENTRO
mobilizou os diferentes setores do conhecimento para que elaborassem propostas de cursos de
aperfeicoamento, submetidas em forma de projeto de extensdo, ligados ao cooperativismo
soliddrio e ao crédito rural, que abarcassem conhecimentos tedricos e conhecimentos
especificos relacionados ao dia a dia das cooperativas.

Ap0s a intensificagdo das negociagdes na data de 23 de dezembro de 2013 iniciou-se a
parceria entre a UNICENTRO, o Infocos e a Cresol. Nascia ai o primeiro passo para a
consolidagdo de um curso moldado exclusivamente a partir da necessidade de um publico
especifico.

O primeiro grande desafio a ser pensado era construir um curso com todas as
especificidades de contetido, conforme a necessidade de formagdo da Cresol, que atendesse
as necessidades de formacgdo de associados, diretores e colaboradores em seus diversos niveis
de escolaridade, sem reduzir a carga hordria necessdria para cada temdtica. De igual forma,
deveria conciliar os estudos com a disponibilidade de horas semana para que o aluno além de
sua rotina cotidiana de trabalho se dedicasse a pesquisas e estudos.

A partir desta chamada do NEAD aos diferentes departamentos e setores do
conhecimento da universidade, alguns professores do Departamento de Ciéncias Econdmicas
juntamente a professores do Departamento de Pedagogia responderam ao chamado,
submetendo em conjunto a primeira proposta em formato de um curso de extensdo. A mesma
seguiu os trimites legais para a aprovacio institucional sendo aprovada pela RESOLUCAO
N°. 110-PROEC/UNICENTRO, de 30 de Maio de 2014. O passo a passo da negocia¢o estd
representado na Figura O1.

O Organograma apresentado na Figura 01 demonstra os passos da negociacdo até a
proposta final do curso de Cooperativismo Soliddrio e Crédito Rural. O Projeto de extensao
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para formacao em nivel de aperfeicoamento foi aprovado sob o titulo de “Projeto de extensao
formagdo continuada para cooperados, diretores e colaboradores do Sistema Cresol —
PROSOL”, com carga hordria total de 570 horas divididas em 10 disciplinas, numa
metodologia flexivel, na qual os alunos escolhem as disciplinas a cursar. O periodo de
vigéncia do projeto vai de 05 de julho de 2014 a 05 de outubro de 2015.

CRESOL/INFOCOS
v
UNICENTRO
v
NEAD
v
ESPECIALIZACAO | « DECON - | APERFEICOAMENTO

! !

COOPERATIVISMO SOLIDARIO E
CREDITO RURAL

Figura 01 - Organograma das negociacoes que conduziram aos cursos de

aperfeicoamento e especializacio.
Fonte: Elaborado pelos autores

O objetivo do curso de aperfeicoamento descrito acima foi o de oferecer oportunidades
de estudos em nivel de aperfeicoamento ofertado na modalidade de educagdo a distancia, para
agricultores e agricultoras familiares, dirigentes e colaboradores do Sistema Cresol.

Especificamente os objetivos buscam: (1) Preparar o aluno para calculos financeiros
basicos e complexos e apresentar o sistema financeiro nacional e sua operacdo e opgdes de
investimento; (2) Proporcionar aos alunos novas habilidades de andlise de propostas de
crédito verificando sua viabilidade econdmica; (3) Conhecer e compreender as bases
doutrindrias e histéricas do cooperativismo mundial brasileiro; e (4) Identificar aspectos-
chaves a serem considerados para a criacdo e consolidagdo de experiéncias cooperativas e
associativas.

Precedida as etapas legais de aprovacao do curso, as matriculas foram efetivadas, com
a participagdo de 737 alunos em 10 disciplinas diferentes. A quantidade de alunos por
disciplina foi atrelada diretamente as op¢des dos alunos, conforme segue na Tabela O1.

Os dados contidos na Tabela 01 demonstram as opc¢des dos alunos por dareas
especificas do conhecimento, vale destacar que dentre os alunos o publico € bastante
heterogéneo: agricultores e filhos de agricultores cooperados do Sistema Cresol,
colaboradores de diferentes dreas, diretores da cooperativa, com diferentes niveis de formacgao
(do ensino fundamental até o ensino superior).
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Tabela 01 — Nimero de alunos do aperfeicoamento matriculados de acordo com as

disciplinas ]

CARGA | NUMERODE | pppcENTUAL

DISCIPLINAS HORARIA ALUNOS INSCRITOS
MATRICULADOS

Introdugdo a EAD 30 502 68,11%
Matemética financeira aplicada
ao cooperativismo de crédito 60 507 68.,79%
Regulamentacio e normatizacio
para cooperativas de crédito 40 486 65,94%
Analise de negdcios (técnicas de
andlise de investimentos) 50 487 66,08%
Introdugdo ao mercado
financeiro 80 458 62,14%
Andlise e contratacdo de crédito
rural 50 478 64,86%
Teoria cooperativista 60 461 62,55%
Psicologia aplicada as
organizacoes ou relacdes
interpessoais 60 488 66,21%
Economia da cooperacdo 60 456 61,87%
Introdug¢do ao crédito rural 80 458 62,14%

Fonte: Dados do Projeto

Mesmo o curso sendo ofertado na modalidade de educagdo a distancia, nem todos os
alunos optaram por cursar a disciplina de Introdu¢do a EaD, disciplina esta que € a ferramenta
que auxiliaria os alunos para um bom desempenho nas demais disciplinas, ao ter acesso a
recursos interativos, bem como ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA Moodle.

Observa-se que dos (737) alunos inscritos somente 68,11% optou por cursar a
disciplina de Introducdo a EaD, conforme apresenta a Tabela 01, este fator pode estar
relacionado a dificuldades e a alta taxa de evasdo dos alunos, que serd discutida
posteriormente quando da andlise dos resultados. Verificando a quantidade de inscritos €
possivel perceber que o percentual de inscritos por disciplina estd em torno de 60% em
relac@o ao total, o que denota a diversidade de areas de atuacdo dos colaboradores dentro do
sistema, e exige formacgdes especificas, e opcoes de estudos diferenciadas de acordo com as
areas de atuacdo.

Firmado e aprovado o curso de aperfeicoamento as negociacdes com os representantes
do sistema Cresol se intensificaram e o desejo de um curso de especializacdo se tornou
evidente com o passar do tempo. Assim, apds uma diversidade de sugestdes feitas pela equipe
de professores do departamento de Ciéncias Econdmicas, bem como andlise do corpo docente
da Universidade, foi proposto um curso de especializagao.

Ap6s uma série de ajustes nas disciplinas e nas ementas do curso de aperfeicoamento,
nasce a proposta do curso de especializa¢do, com as mesmas disciplinas do aperfeicoamento,
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somente com alteracdes nas ementas, bem como a insercdo da disciplina de Metodologia de
Pesquisa e do Trabalho de Conclusao de Curso.

O curso de especializagio foi aprovado pela RESOLUCAO N° 18-
CEPE/UNICENTRO, DE 7 DE JULHO DE 2014, com o titulo de “Especializacdo em
Cooperativismo Solidario e Crédito Rural, modalidade de educagdo a distancia” atualmente
esta vinculado ao departamento de Ciéncias Econdmicas, no setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas do Campus Santa Cruz, da UNICENTRO.

De acordo com a Resolucdo N° 18-CEPE/UNICENTRO, a carga horéria € de 680
horas, sendo destas 80 horas destinadas a elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso.
Tem como objetivo principal Promover o acesso a capacita¢do dos colaboradores, cooperados
e gestores do Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidéria, oferecendo
oportunidades de estudos em nivel de especializacdo, na modalidade de Educacdo a Distancia,
para Agricultores e Agricultoras Familiares, Dirigentes e Colaboradores do Sistema Cresol.
As ementas das disciplinas podem ser verificadas na Tabela 02.

Tabela 02 — Disciplinas e ementas do curso de especializacio em cooperativismo
solidario e crédito rural

DISCIPLINAS EMENTA
Fundamenta¢do de Educacdo a Distancia; Ambientes Virtuais
Introdugdao a EAD (30h) de Aprendizagem-AV As; Tutoria; Avaliagao da EAD;
Plataforma Moodle; Objetos Virtuais de Aprendizagem.

Matematica financeira Capitalizacdes Simples e Compostas; Desconto Simples e
aplicada ao cooperativismo | Compostos; Equivaléncia de Taxas; Depreciacao;
de crédito (60h) Amortizacdo de Empréstimos.

Lei do Cooperativismo — Lei n° 5.764; Lei Complementar do
Cooperativismo — Lei Complementar n° 130; Lei do Sigilo
Bancério — Lei Complementar n° 105; Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito.

Taxa Média de Retorno; Periodo de Recuperacdo de Capital,
Indice Beneficio/Custo; Valor Presente Liquido; Taxa Interna
de Retorno; VPL Anualizado; Efeitos da Fonte de

Regulamentacdo e
normatizagao para
cooperativas de crédito (40h)

Analise de negdcios
(técnicas de analise de
investimentos) (50h)

Financiamento.

Sistema Financeiro Nacional; No¢des de Economia e
Introdugdo ao mercado Financas; Etica, Regulamentagio e Perfil do Investidor;
financeiro (80h) Fundos de Investimento; Introdugdo a Prevencao do Crime de

Lavagem de Dinheiro.

Projetos Mutuamente Exclusivos; Projetos Independentes;
Projetos Dependentes; Custo do Capital; Célculo da Vida
Economica; Cobranga de Crédito Inadimplente (Guia Cresol).
Bases Doutrindrias da Cooperagdo e do Cooperativismo;
Fundamentos Filoséficos da Cooperacao; As Formas

Teoria cooperativista (60h) | Primitivas e Tradicionais de Ajuda Mutua; Surgimento do
Cooperativismo Moderno; Cooperacdo e Desenvolvimento;
Experiéncias Historicas e Contemporaneas; Economia

Andlise e contratacdo de
crédito rural (50h)
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Solidaria, Cooperacao e Autogestdao; Experi€ncias
Cooperativas no Brasil e no Mundo.
A Comunicagdo na Organizagao; Cultura Organizacional; O

Psicologia aplicada as Individuo e o Grupo; O Poder nas Organizacdes; As Relagdes
organizacoes ou relacdes de Género; Assédio moral; Stress e Sofrimento Emocional;
interpessoais (60h) Qualidade de Vida no Trabalho; Lideranca; Administracao do

Tempo; Exceléncia no Atendimento.

Fundamentos Econdmicos da Cooperacao; O Cooperativismo
Visto Pelos Classicos da Economia; Capital Social,
Institui¢des e Cooperagdo; Economia Social e Soliddria:
aspectos econdmicos da constru¢ao da economia solidaria no
Brasil; Sustentabilidade e Viabilidade dos Empreendimentos
Solidarios: principais questdes; As Redes Solidarias e os
Complexos Cooperativos; A Comercializa¢do Solidéria:
comércio justo, certificacao social e ambiental, consumo
responsavel e a constru¢do dos mercados alternativos; Redes
de Colaborac¢ao Solidaria como Forma Organizacional e
Sustento da Economia soliddria.

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf); Constitui¢cdo de Garantias; Renegociacao
de Dividas Origindrias de Operagdes de Crédito Rural;

Economia da
cooperacao (60h)

Introdugdo ao crédito

rural (80h) Operagoes (Custeio, Investimento, Comercializa¢io);
Créditos a Cooperativas.
Orientacdo para Estudo, Leitura, Andlise e Interpretacdo de
Texto; Ciéncia, Metodologia e Pesquisa; Projeto de Pesquisa;
Metodologia de Pesquisa Tipos de Pesquisa; O Processo de Pesquisa; Instrumentos e
(30h) Técnicas de Coleta e Analise de Dados; Estrutura e

Organizacdao de Trabalhos Cientificos; Métodos e Técnicas
de Pesquisa.
Fonte: Resolucido N° 18-CEPE/UNICENTRO

O curso de especializagdo iniciou-se com 315 alunos. Vale destacar que os alunos
inscritos nesse curso ndo sao os mesmos do curso de aperfeicoamento. Dessa forma o curso
como um todo, tanto em nivel de aperfeicoamento, como de especializacdo totaliza 1.052
alunos inscritos.

O universo de abrangéncia do projeto sdo 5 (cinco) Estados brasileiros, nos quais a
Cresol possui cooperativas. Cada estado, segundo a Central Cresol Baser (2013), conta com
bases regionais de servicos, ao todo o sistema possui 6 (seis) bases regionais no Parana, 2
(duas) em Santa Catarina, 1 (uma) em Ronddnia, em Minas Gerais e no Espirito Santo. Além
das cooperativas ja constituidas existem negociacdes avancadas para expansao do sistema em
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Goias.

Neste Universo em 2013, segundo a Central Cresol Baser (2013), o Sistema contava
com 200 unidades de atendimento espalhadas por 172 municipios brasileiros. Esse complexo
de cooperativas engloba 121.352 cooperados, em sua grande maioria agricultores familiares.
O cooperativismo de crédito tem um papel relevante, sobretudo quando direcionado a
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agricultura familiar, uma vez que estd enfrenta restricdes e privacdes de acesso ao crédito, a
renda, dentre outras dificuldades.

Com a finalizacdo das inscricdes e ajustes de matriculas em 13 de Julho de 2015
ocorreu na Universidade Estadual do Centro-Oeste a aula inaugural do curso de
aperfeicoamento e especializacio. A aula contou com a participacdo do Reitor da
Universidade, do Presidente do sistema Cresol, do Presidente do Infocos, da Coordenagdo
geral do NEAD/UNICENTRO e da coordenacdo dos cursos de aperfeicoamento e
especializacdo. Também se fizeram presentes professores das disciplinas, pré-reitores da
universidade, diretores de setores e de departamentos, bem como diretores de cooperativas do
sistema, e uma grande quantidade de alunos e colaboradores do sistema Cresol.

O corpo docente do curso é formado por professores mestres e doutores, tanto da
UNICENTRO como de outras universidades, possui uma especificidade multidisciplinar,
dado que as disciplinas sdo ministradas por professores do Departamento de Ciéncias
Econdmicas, Administracdo, Matemdtica, Comunicagdo Social e Psicologia.

A proposta pedagdgica emprega aspectos que busca oportunizar e criar entre os alunos
o desenvolvimento da autonomia e criatividade para a autogestdo do aprendizado. As acdes
metodoldgicas de ensino acontecem em uma plataforma de ensino, o Ambiente Moodle, o
qual se constitui como o sistema de aprendizagem interativa, como se constituisse um campo
de pratica, visando a intera¢do aluno-professor-tutor.

Tal plataforma apresenta uma série de ferramentas de ensino-aprendizagem como,
didrios, féruns, questiondrios, tarefas, chats e webconferéncia, podendo ser acessados pelos
alunos, de acordo com sua disponibilidade de tempo, por meio de login e senha. Além de
apresentar ferramentas de gestdo e acompanhamento da aprendizagem como postagem de
materiais, calendarios para o curso, relatério de atividades, notas, etc.

Além da plataforma Moodle os alunos contam com o material de apoio didatico, na
forma de e-book, com links de materiais complementares e videos relacionados as disciplinas.
Em cada disciplina sdo gravadas webconferéncias, permitindo sanar as dividas dos alunos
quanto ao material trabalhado, as webs sdo transmitidas por meio do sistema RNP e também
ficam gravadas para posterior consulta do aluno.

Os alunos contam ainda com videoaulas gravadas pelos professores a respeito dos
tépicos discutidos em cada disciplina, recebendo ainda um guia do estudante com todo passo
a passo do curso, com o objetivo de esclarecer dividas eventuais, como: mapeamento
iconografico a respeito do Ambiente Moodle, das webconferéncias, formas de avaliacdes,
entre outros.

Todo o suporte aos alunos, além daquele oferecido pelo professor, € reforcado ainda
por uma equipe de tutores responsdvel por acompanhar um grupo de alunos durante as
disciplinas. Os tutores sdo selecionados por meio de editais de acordo com as dreas do
conhecimento e acompanham os alunos ao longo da disciplina, solucionando as ddvidas e
auxiliando professor na correcao das atividades propostas.

4. Resultados Preliminares

O curso iniciou suas atividades pedagdgicas com a aula inaugural em 13 de junho de
2014, no ano de 2014 foram ofertadas cinco disciplinas entre junho a dezembro de 2014:
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Introdugdo a EaD; Matemética Financeira Aplicada ao Cooperativismo; Regulamentagdo e
Normatizacdo de Cooperativas de Crédito; Andlise de Negocios; e Introdu¢do ao Mercado
Financeiro. Decorrido este periodo dos seis meses iniciais O curso entrou em recesso
académico, nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2015, tendo as atividades retomadas na
ultima semana de Fevereiro de 2015.

Durante a oferta das disciplinas foram realizadas avaliacdes periddicas por parte da
coordenagdo de forma a acompanhar o aproveitamento dos alunos. O curso inicialmente foi
projetado com uma mesma estrutura pedagdgica, tanto para o nivel de aperfeicoamento como
para o nivel de especializacdo, embora se tratando de alunos com niveis de escolaridade
diferente, por entendimento da Cooperativa CRESOL, que necessitava que seus colaboradores
tivessem formacgdo equivalentes, embora em situagdes de escolaridade distintas. Tal fato
gerou preocupacdo da coordenagdo do curso e dos professores em relacdo ao aproveitamento
discente.

Os conteddos trabalhados com a especializagdo e com o aperfeicoamento sdo 0s
mesmos, bem como a adocdo de técnicas avaliativas idénticas para niveis diversos de
escolaridade, tal fator conduziu a uma alta taxa de alunos com conceito insuficiente para a
aprovacdo na modalidade do aperfeicoamento, taxa esta diagnosticada ja nas disciplinas
iniciais. Esse fator levou a coordenacdo do curso a elaborar relatérios e apresentar a
demandante, no intuito de repensar a metodologia de trabalho e as formas de avaliagao.

Embasado nesses relatorios e a partir de um novo planejamento da equipe pedagdgica
do Nucleo de Educacgao a Distancia da Universidade, juntamente com a equipe pedagdgica da
Cresol, foram apresentadas novas ferramentas avaliativas para os alunos do aperfeicoamento,
de modo que estes alunos nao necessitassem realizar a avaliacdo online aplicada ao final de
cada disciplina, visto que s@o alunos ligados a um projeto de extensdo que de alguma forma
enquadram-se em cursos livres.

A medida foi tomada no sentido de reduzir os niveis de evasdao do curso. Tal medida
foi adotada de forma retroativa para as disciplinas que ja haviam sido cursadas. Com esse
novo método de composi¢io de notas, a nota final para os alunos do aperfeicoamento deriva
exclusivamente das atividades realizadas nas atividades da plataforma Moodle e visam
especificamente um processo de formagao mais aberto e flexivel, mesmo os conceitos obtidos
serem traduzidos em notas. Com a alteragdo na metodologia, o percentual de aprovados ainda
foi considerado muito baixo, conforme demonstra o Grafico O1.

O coeficiente de aproveitamento no aperfeicoamento, exceto para a disciplina de
Introducdo a EaD, gira em torno de 20%, conforme demonstra o Gréfico 01. J4 em relagdo a
disciplina de Introdugdo a EaD o percentual de aproveitamento é maior dado que a disciplina
¢ a ferramenta base para a interagdo dos alunos com a plataforma.

Uma especificidade da disciplina de introducao a EaD esté relacionada ao fato de que
todos os inscritos pelo menos em algum momento acessou a disciplina, este fator pode estar
ligado a grande motivagao inicial do curso. Verifica-se que para as demais disciplinas o
percentual de ndo acessos é elevado, bem como o percentual de alunos com conceito
insuficiente para a aprovacao.

Vale destacar que os alunos do aperfeicoamento sdo alunos com diferentes niveis de
escolaridade, que vao desde alunos com ensino fundamental até o ensino superior. Os alunos
do aperfeicoamento escolhiam disciplinas que desejavam cursar, portanto nem sempre eram
os mesmos alunos de uma disciplina para outra. Uma possivel falha do curso, como dito
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anteriormente, esta baixa adesdo a disciplina de Introducdo a EaD, visto que se tratava de
disciplina optativa, sendo assim, dos alunos matriculados em nivel de aperfeicoamento
somente 68,11% optaram por fazer esta disciplina.

58,91% 57,64%

56,04%

24,86%
19,10%

0,00%
Introducdo a EaD Matematica Regulamentacio e Andlise de Introducdo ao
Financeira Apl.  Normatizagdo de Negdcios Mercado
Cooperativismo Cooperativas Financeiro
B Sem Acesso B Conceito Insuficiente para Aprovacao B Aprovados

Griéfico 01 — Percentuais de aproveitamento dos alunos do aperfeicoamento do curso de

cooperativismo solidario e crédito rural.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do curso

Este fator leva a um ponto fundamental para cursos futuros, os quais deverdo
estabelecer a obrigatoriedade da disciplina de Introducdo a EaD, como uma ferramenta para
que o aluno possa cursar as disciplinas subsequentes.

Outro ponto que merece destaque é em relacio ao conteido, dado que o
aproveitamento poderd ndo ocorrer de forma satisfatéria quando alunos com diferentes niveis
de escolaridade sdao colocados em um mesmo nivel.

Uma terceira hipdtese levantada para o baixo rendimento pode estar relacionada a
gratuidade do curso, que em uma andlise simplificada, mas vdlida, se coaduna a uma nao
valorizacdo do curso, bem como da valorizacao profissional.

No que se refere ao Curso de Especializacdo as hipdteses levantadas no
aperfeicoamento sdo aplicadas, neste caso os alunos eram obrigados a cursar a disciplina de
Introdugdo a EaD, as disciplinas estdo adequadas ao nivel de escolaridade e os alunos tem
custos mensais com o curso a partir de um contrato especifico entre o aluno e a cooperativa,
de modo que em caso de desisténcia do aluno o mesmo terd um Onus financeiro com o qual
deverd arcar.

A composi¢do das notas do curso de especializacdo envolve tanto atividades e
avaliacdes na plataforma Moodle, bem como avaliacdo presencial. A nota final € mensurada
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com base no somatorio das atividades on line com peso de 80% e da atividade presencial com
peso de 20%, conforme demonstra a equagado 0O1.

Ny, + N,
Ngfinar = {[(%) X 0,8] + (Np x 0,2)} 01

Onde:

Ngfingi = Nota final da disciplina na especializagao;
N, = Nota atividades semanais da disciplina;

N, = Nota avaliacdo on line ao final da disciplina;
Np = Nota presencial.

Para os alunos que cursam a especializa¢do a composi¢ao da nota considera os seguintes
pesos: (1) 40% deriva das atividades realizadas na plataforma Moodle, ou seja, do somatorio
das notas de cada unidade; (2) 40% provém da nota obtida com a Avaliacdo on line; e 20% da
nota com a avaliag@o presencial.

A composicdo da nota final das disciplinas para a especializagdo segue o método de
calculo detalhado na equagdo 01, sendo que as atividades semanais realizadas no Moodle sao
pontuadas em 10,0 (dez) pontos, a avaliagdo on line em 10,0 (dez) pontos e a avaliagdo
presencial em 10,0 (dez) pontos. A partir da mensuragdo destas notas os respectivos pesos sao
aplicados.

Encerradas as cinco disciplinas ja descritas, um relatério preliminar foi gerado.
Contudo, importante destacar que foram realizadas anélises no decorrer das disciplinas, o que
permitiu a criagdo de metodologias para recuperar alunos com conceitos insuficientes. Na
especializa¢do o percentual de alunos com conceito insuficiente para a aprovagao variou de
acordo com a disciplina, foram verificados percentuais entre 17% a 35%, conforme demonstra
o Grafico 02.

Os percentuais de alunos com conceito insuficiente no Curso de Especializacdo,
comparados com os mesmos percentuais do aperfeicoamento sdo bem menores, conforme
paralelo entre os Gréficos 01 e 02. No curso em tela ndo foram verificados alunos sem acesso,
uma vez que os desistentes solicitaram ja no inicio do curso o seu desligamento, o curso de
especializacdo iniciou com 315 alunos, transcorridas as cinco primeiras disciplinas o nimero
atual de alunos no més de Margo de 2015 foi de 285.

Observando o desempenho em cada disciplina é possivel constatar, conforme Grafico
02, que as disciplinas com maior peso tedrico e com menor grau de complexidade ou de
matematizacdo, apresentam percentual de aprovacdo mais elevado (Introducdo a EaD e
Regulamentacdo e Normatizagao de Cooperativas).

Ja, nas disciplinas que envolvem célculos matemdticos (Matemdtica Financeira e
Andlise de Negdcios), o percentual de aprovados se reduz consideravelmente, bem como na
disciplina de Introducdo ao Mercado Financeiro que embora tedrica exige um grau elevado de
andlises por parte dos alunos.
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82,93% 82,93%

Introducdo a EaD Matemaética Regulamentagdo Andlise de Introducdo ao
Financeira Apl. e Normatizacdo Negdcios Mercado
Cooperativismo  de Cooperativas Financeiro
B Conceito Insuficiente para Aprovagao B Aprovados

Grafico 02 — Percentuais de aproveitamento dos alunos da especializacido do curso de

cooperativismo solidario e crédito rural anterior a reoferta.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do curso

O fator aprovacdo estd de certa maneira ligado a complexidade dos contetiidos e a
matematizagdo das andlises. Os dados do Gréfico 02 levantaram discussdes envolvendo a
equipe pedagdgica do curso, a coordenagio e a demandante, no intuito de criar possibilidades
de recuperar o conceito destes alunos que apresentavam notas insuficientes para a aprovacgao.
Nesse sentido, propds-se a criacdo de avaliagdes substitutivas em cada disciplina, as quais
foram aplicadas de forma online, ap6s um periodo no qual os alunos voltaram a acessar as
mesmas e tirar dividas, que ora se apresentasse.

Foi criado dentro de todas as disciplinas ja cursadas um férum tira ddvidas, permitindo
ao aluno estudar novamente todos os contetidos e postar suas dividas aos professores neste
férum, e ao final de cada disciplina reofertada o aluno realizava uma avalia¢do online sobre o
contetido. A nota obtida com a reoferta consistiu em uma nota substitutiva a nota até entdo
atingida, finalizada esta reoferta das cinco disciplinas iniciais os indices de aprovacdo se
elevaram, conforme demonstra o Grafico 03.

Com a realizagdo das reofertas o percentual de alunos aprovados variou entre 74 a
90% dependendo da disciplina. Novamente € possivel constatar que disciplinas tedricas
apresentaram percentual de aprovados maior do que as disciplinas com uma maior
complexidade na drea de exatas.

A disciplina com maior percentual de alunos com conceito insuficiente foi Andlise de
Negocios, conforme demonstra o Grafico 03. Esse fator gerou preocupagdo, por ser uma
disciplina fundamental para uma posterior.
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90,94% 87.11%

Introducdo a EaD Matemética Regulamentagdo Andlise de Introducdo ao
Financeira Apl. e Normatizacdo Negdcios Mercado
Cooperativismo  de Cooperativas Financeiro
B Conceito Insuficiente para Aprovacao B Aprovados

Griéfico 03 — Percentuais de aproveitamento dos alunos da especializacao apés a reoferta

das disciplinas.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do curso

Os Griéficos 02 e 03 apresentam o percentual de alunos com conceito insuficiente.
Importante destacar que alunos n@o aprovados na respectiva disciplina apresentados no
Gréfico 02 e que contribuiram para indices elevados de alunos com conceito insuficiente,
demonstrados no Grafico 03, estdo alunos que mesmo aptos a realizar a reoferta acabaram nao
refazendo a disciplina. Esse fator eleva os indices de alunos retidos em uma determinada
disciplina. O Gréfico 04 ¢ ilustrativo e permite verificar a partir do nimero total de alunos
aptos a reoferta, o percentual de alunos que efetivamente a realizaram.

80,39%

61,22%
5L19%  52,00%
48,81% 48,00%

Introducdo a EaD Matematica Regulamentacio Andlise de Introducdo ao
Financeira Apl. e Normatizagdo Negdcios Mercado
Cooperativismo  de Cooperativas Financeiro
B Refez B Nao Refez

Griéfico 04 — Percentual de alunos aptos a reoferta que efetivamente refizeram.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do curso

Jodo Pessoa - PB, 26 a 29 de julho de 2015
SOBER - Sociedade Brasileira de Economia, Administracdo e Sociologia Rural



53° CONGRESSO DA Agropecuaria, Meio Ambiente

OBE R e Desenvolvimento

Sociedade Brasileira de Economia, de 26 a 29 de lehO de 2015
Administracdo e Sociologia Rural UFPB | Joao Pessoa - PB

Os dados do curso no que diz respeito a reoferta levantam outra preocupacdo a da
desisténcia dos alunos no Curso. E possivel verificar que dentre os alunos aptos a cursar a
reoferta, ou seja, aqueles alunos com conceito insuficiente, muitos nao aproveitaram a
oportunidade de recuperar o conceito perdido. Sabe-se que o nimero de alunos desistentes na
modalidade a distancia estd em torno de 40%, que é um nimero proximo ao dos cursos
presenciais. No caso em tela, ainda ndo € possivel efetivamente descrever o nimero de
desistentes, tendo em vista que o curso estdi em andamento e haverd, por forca dos
regulamentos institucionais nova oportunidade de realizacdo das disciplinas em que o aluno
encontra-se retido.

Contudo, em uma primeira andlise observa-se que esse o percentual de alunos que nao
fez a reoferta independe da disciplina ser tedrica ou prética, sendo verificado em todas as
disciplinas. Na disciplina de Regulamentacdo e Normatizacdo de Cooperativas, por exemplo,
que havia apresentado percentual baixo de alunos retidos na oferta normal apresentou um dos
maiores percentuais de alunos que ndo refizeram. J4 em relacdo a disciplina de matematica,
disciplina esta com alto percentual de alunos com conceito insuficiente, os percentuais de
alunos que fizeram tentativas a prova também foi baixo.

Neste sentido, trés andlises para essa situacdo sdo possiveis de serem feitas: 1) As
disciplinas de Regulamentacio, Andlise de negdcios e Introducdo ao Mercado Financeiro, que
apresentaram um percentual de mais de 50% de alunos que nao refizeram a reoferta, sdo
disciplinas que ocorreram apds a reoferta da Matemdtica e da Introducdo a EaD, portanto,
uma possivel explicacdo poder estar relacionada ao insucesso nas duas primeiras disciplinas,
0 que serviria como desestimulo para o abandono do curso; 2) Os alunos ndo perceberam a
necessidade desses conhecimentos e certificacio para a sua carreira profissional no ambito da
Cooperativa; 3) Os alunos ndo se adaptaram a esta modalidade de ensino, que exige estudos
sistematicos e progressivos.

Esta hipétese poderd ser testada em futuros estudos a partir do cruzamento destes
dados, ndo sendo objeto deste estudo. Sendo assim e buscando verificar o percentual de
aproveitamento e dos alunos que efetivamente refizeram as disciplinas, conforme Gréfico 05
se realiza o paralelo entre alunos com conceito insuficiente e alunos aprovados na reoferta.

83,87% 84,21%

78,85%

Introdugdo a Matemdtica Regulamentagdo Andlise de Introducdo ao
EaD Financeira Apl. e Normatizagdo Negdcios Mercado
Cooperativismo  de Cooperativas Financeiro
B Reprovados B Aprovados

Grafico 05 — Percentual de aproveitamento alunos reoferta
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do curso
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Dentre os alunos que refizeram as disciplinas o percentual de aproveitamento variou
entre 60% a 84% com excec¢do da disciplina de Anélise de Negdcios, na qual a o ndmero de
alunos retidos, por apresentarem conceito insuficiente se aproximou de 70%. De certa
maneira percentuais elevados de reprovacdo na disciplina de Andlise de Negdcios podem ser
explicados em decorréncia dessa ser uma disciplina subsequente a disciplina de Matematica,
incorporando conceitos econdmicos as andlises matematicas.

No entanto, preocupa o alto nivel de reten¢do na disciplina de Andlise de Negdcios,
por ser esta uma disciplina intermedidria, para um caminho que segue para uma disciplina
mais avangada: Andlise e Contrata¢do de Crédito Rural.

5. Consideracoes Finais

A educacdo a distancia se apresenta como uma alternativa de ensino em ambientes
onde o acesso ao aprendizado € dificil por fatores como tempo ou a logistica de deslocamento
do aluno, entre outros aspectos. No contexto da Cresol, esta forma de ensino se tornou
importante como um modo de aproximag¢do do aluno ao conhecimento cientifico.

As etapas iniciais do curso levaram a percep¢ao da necessidade de alinhar o conceito
cientifico da universidade, com a pratica didria das Cooperativas. Desta forma, houve a
necessidade da participac@o de profissionais do Sistema Cresol na discussao para a elaboracao
e construcdo das disciplinas, ou seja, uma forma de construcdo conjunta que possibilita a
interacao teoria e pratica, saberes cientificos e saberes pragmaticos.

Outro alinhamento inicial, que demandou adequacdo foi em relagdo ao nivel de
exigéncia dos cursos, inicialmente por demanda do sistema Cresol as formas de avaliacdo
foram padronizadas, na qual alunos do curso de aperfeicoamento, em nivel de extensdo e de
especializa¢do foram trabalhados conjuntamente, em um mesmo nivel de exigéncia, embora
com diferentes niveis de escolaridade.

Parte deste problema, depois de constatado o baixo rendimento do aluno do Curso de
aperfeicoamento foi solucionada, mediante alteracdo dos parametros de exigéncia e exposi¢do
dos contetidos, bem como de avaliacao.

Superadas estas adequacdes metodoldgicas iniciais, foi possivel verificar os desafios
falhas e os pontos positivos deste curso piloto, que nasceu com 1.052 alunos ja na sua
primeira oferta. Um dos pontos negativos ja destacados esta também a falta de interesse do
aluno, principalmente do aperfeicoamento, acredita-se que este foi o elemento principal para a
evasdo imediata logo no primeiro trimestre do curso.

Nem todos os alunos realizam os estudos em horario de trabalho, assim, muitas vezes
a conexao de internet encontrada em casa ou em lan house nio é adequada, com constantes
quedas, inviabilizando o carregamento das paginas, videos e elaboragao de avaliagdes online.
Esta situacdo interfere diretamente no desempenho do aluno, uma vez que o periodo destinado
aos estudos se torna reduzido. Esta caracteristica do publico alvo levou a altera¢do da
metodologia quanto as avaliagdes online, permitindo ao aluno outras oportunidades de acesso
a avaliacdo.

Nessa forma de ensino foi possivel verificar aproximac¢des com hipdtese 01, que
afirmava ser a educacdo a distancia uma forma eficaz de conhecimento, permitindo que
alunos de diferentes regides tenham acesso a processos de formacdo continuada, visando
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aprofundamento profissional. Os dados do curso demonstram o envolvimento de alunos dos
mais diferentes municipios brasileiros, espalhados por diversos Estados, evidenciando de
maneira clara que a educagdo a distancia ultrapassa limites geograficos, permitindo que o
conhecimento chegue as mais remotas distancias.

No que se refere a hipétese 02, os dados permitem afirmar que a grande totalidade dos
alunos inscritos acessou o sistema e realizou atividades. No entanto, a medida em que o curso
foi acontecendo as taxas de alunos com nao acessos foi se elevando, sobretudo no curso de
aperfeicoamento. Muitos elementos concorrem para este fator, dentre eles: a falta de
incentivos em relagdo ao plano de cargos que pode ser uma das varidveis, demandando
futuros estudos para sua comprovacgao, outra varidvel se refere a ndo aceitacdo da modalidade
de ensino, bem como a necessidade de mais momentos presenciais, ou seja, uma forma
hibrida de educacdo que se assemelha ao conceito de blended learning.

Em sintese, o Curso de Especializacdo em Cooperativismo Solidéario e Crédito Rural,
bem como o Projeto de Extensdo Formacdo Continuada para Cooperados, Diretores e
Colaboradores do Sistema Cresol — Prosol, buscaram atender a uma demanda especifica do
sistema Cresol e, atendiam as demandas dos envolvidos em termos de conhecimento, ou seja,
foi pensando para atender a um interesse profissional. Adequagdes foram feitas durante o
processo e mostram a necessidade de processos de monitoramento e avaliagdo no decorrer das
acoes.

Esse processo de monitoramento permite afirmar que: 1) hd a necessidade de
efetivacdo de cursos pilotos com um nimero menor de alunos para avaliar de forma mais
efetiva os resultados, para posterior incremento de alunos; 2) cursos dessa natureza precisam
vir acompanhados da necessdria valorizagao profissional; 3) acdo de construg¢do coletiva de
conhecimentos por parte de professores do ensino superior e profissionais da empresa ou
instituicdo é uma grande estratégia na consecucdo de praticas inovadoras e eficientes; 4) ha
dificuldades por parte dos alunos em realizarem avaliacdes sistemdticas em cursos de
aperfeicoamento e mesmo de especializagao de forma autonoma; e 5) h4 ainda uma cultura no
imagindrio de muitas pessoas, de que cursos ofertados na modalidade a distancia sdo de
menor complexidade.
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